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Streszczenie:Opracowanie prezentuje synteze doswiadczen w upowszechnianiu e-nauczania na
Uniwersytecie Warszawskim w kontekscie dziatalnosci COME UW (obecnie: CKC UW), jednostki
organizacyjnej UW odpowiedzialnej za to upowszechnianie.Opisuje proces wdrazania nowej formy
ksztatcenia na najwiekszej polskiej uczelni i jego efekty.Podejmuje tez prébe odpowiedzi na pytanie,
czy to, co udato sie osiggng¢ na UW dzieki e-nauczaniu, mozna uzna¢ juz za trwaty element wpisany
w tad uczelni i czy ma on szanse staé sie rzeczywistym i znaczgcym narzedziem dynamizujgcym
proces zmian w ksztatceniu uniwersyteckim. W opracowaniu pokazano, jak oferta szkoleniowa
zmieniala sie wraz ze zmianami zachodzgcymi w upowszechnieniu Internetu i narzedzi
informatycznych, a tym samymwkompetencjachwyjsciowych kadry, aletakze w postrzeganiu
przydatnosci e-nauczania.Na koniec opracowaniepodejmuje prébe analizy ekspansji e-nauczania na
UW w warunkach pandemii koronawirusa.

Stowa kluczowe: e-learning, Centrum Kompetencji Cyfrowych, Centrum Otwartej i Multimedialnej
Edukacji, Uniwersytet Warszawski, Moodle, platforma edukacyjna KAMPUS, edukacja online,
narzedzia cyfrowe, IT.

1. WPROWADZENIE

Dwadziescia lat doswiadczen we wdrazaniu e-nauczania na Uniwersytecie Warszawskim
skfania do wielu refleksji i pytan: jak przebiegat ten proces i w jakich warunkach, z jakimi
przeciwnosciami musieliSmy sie zmierzy¢, jakie bariery pokonaé, jakg droge wybraliSmy i jak dzi$
oceniamy skutecznos¢ tej drogi przez pryzmat efektéw, ktére udato sie osiggngé?

Za poczatek procesu wdrazania e-nauczania na Uniwersytecie Warszawskim nalezy uznaé
rok 1999, kiedy to istniejace wczesniej Studium Ksztatcenia Otwartego (SKO) zostato przeksztatcone
w Centrum Otwartej i Multimedialnej Edukacji (COME). COME — z poczatku maty, kilkuosobowy
zespot, ktory w poczatkach swojej dziatalnosci musiat sie mierzy¢ z wieloma wyzwaniami —
stawatosigecoraz bardziej rozpoznawalneiz roku na rok poszerzatozakres swojej dziatalnosci. W roku
2018, zgodnie z Zarzgdzeniem Nr 91 Rektora Uniwersytetu WarszawskiegoCOME zostatopotgczone
z Laboratorium Humanistyki Cyfrowej i zmienito nazwe na Centrum Kompetencji Cyfrowych UW
(CKC UW).Dzis$ jest profesjonalng, dynamicznie rozwijajgca siejednostkgodpowiedzialng za
kompleksowe wsparciedziatan zaréwno badawczych, jak i dydaktycznychzwigzanych

zrozwojem technologii cyfrowych.

'Centrum Kompetencji Cyfrowych powstato w 2018 roku z potgczenia dwoch jednostek Uniwersytetu
Warszawskiego: Centrum Otwartej i Multimedialnej Edukacji i Laboratorium Humanistyki Cyfrowe;.



Podejmujgc dziatania zwigzane z wdrazaniem zdalnego nauczaniawykorzystujagcego nowe
technologie mieliSmy swiadomos¢, ze uniwersytet jest w swojej istocie instytucjg zachowawczg, ktéra
ma sta¢ na strazy uksztattowanej i utrwalanej przez wieki misji, z jej trzema ponadczasowymi
elementami: badaniami, nauczaniem i stuzbg spoteczng oraz pielegnowaniem akademickiego etosu,
na ktory sktadajg sie trzy podstawowe wartosci: prawda, dobro (wspdlne) i piekno.[1] ZdawaliSmy
sobie réwniez sprawe ze specyfiki naszej Alma Mater, uczelni interdyscyplinarnej z wieloma
jednostkami uprawiajgcymi rozne dziedziny wiedzy i usytuowanych w réznych cze$ciach miasta. To
rozproszenie terytorialne i dziedzinowe wzmocnione znaczng autonomig wydziatéw stanowito
dodatkowe utrudnienie w przekonywaniu spotecznosci akademickiej do wykorzystywania nowych
technologii w nauczaniu. Podstawowg trudnoscig w poczgtkach dziatalnosci COME UW bylo dotarcie
z informacjg o istnieniu naszej jednostki do odpowiednich wyktadowcdéw, ktérzy byliby sktonni
eksperymentowa¢ z nowymi metodami. MusieliSmy sie tez mierzy¢ z utrwalonymi
spotecznietradycyjnymi postawami wobec sposobu nauczania, a takzez brakiem wiedzy i rzetelnej
informacji na temat nowej formy ksztatcenia oraz pokona¢ fatszywe wyobrazenia o e-nauczaniu, lek

iopor przed tym co nowe, nieznane. [2] [3]

2. PROCES WDRAZANIA E-NAUCZANIA

Warunkiem skutecznego upowszechnienia i sprawnego funkcjonowania e-nauczania
w tradycyjnym typie uczelni, jakg jest bez watpienia Uniwersytet Warszawski, sg takie rozwigzania
systemowe, ktéresktaniajgdowspotpracy i swobodnego przenikania sie obu trybow/sposobow
ksztatcenia: stacjonarnego i zdalnego, ale zanim tak sie stanie, potrzebny jest czas na rozpoznawanie
mozliwosci stosowania nowej formy, przekonywania do niej i oswajania sie z nig. Specjalisci
doradzajg,aby uniwersytety wdrazaty e-nauczanie ewolucyjnie w kilku etapach [4], bo wtedy jest
gwarancja, ze po okresie eksperymentowania i zgtebiania tajnikow tego sposobu nauczania, forma ta
znajdzie najlepsze dla danej uczelni zastosowanie i stanie sie rzeczywistym narzedziem zmian.
Stusznos$¢ tej rady znajduje potwierdzenie w doswiadczeniach COME UW, ktére w ten wiasnie
ewolucyjny sposéb od ponad 20 lat wdraza e-nauczanie z pozytywnymi efektami.Przyjeta przez nas
strategia, zaktadajgca, ze odbiorca innowacji kieruje sie rozsgdkiem i jest podatny na logiczne
argumenty, wydawata nam sie jedyng mozliwg do przyjecia w srodowisku uniwersyteckim. MieliSmy
bowiem poczatkowo do czynienia z sytuacjg duzej rezerwy w stosunku do formy nauczania, ktérg
chcielismy upowszechniaé. Nie byto wiec innej mozliwosci niz przekonywanie — alezeby przekonywac,
trzeba najpierw samemu zdoby¢ doswiadczenie, ktére pozwoli potem zaprezentowac¢ korzysci ptyngce

z wykorzystania nowych technologii w dydaktyce.

2.1 Od eksperymentowania do skonstruowania modelu e-nauczania

Pierwsze lata dziatalnosci Centrum Otwartej i Multimedialnej Edukacji to okres wazny i trudny
zarazem, w ktérym COME, kierowane przez prof. dr hab. Grazyne Wieczorkowska, otrzymywato

dotacje finansowag z budzetu centralnego na zatrudnienie 5 os6b (z dyrektorem wigcznie i 1 osobg



w niepetnym wymiarze godzin)oraz prowadzenie biura. Bez dodatkowych $rodkéw, bazujgc na
zaangazowaniu entuzjastéw,podjeto prébeposzukiwania nowych mozliwosci rozszerzenia i utatwienia
dostepu do oferty dydaktycznej UW, jednoczes$nie badajgc gotowosé przyjecia i wprowadzenia zmian
W sposobie i organizacji prowadzenia zaje¢ na tej najlepszej polskiej uczelni publicznej. W ramach
pierwszych préb testowania tych mozliwosci prowadzono otwarte,stacjonarne sesje wakacyjne
z udziatem polskich i zagranicznych wyktadowcéw (Warsaw International SummerEducation), kursy
wideokonferencyjne dla studentéw UW i studentéw School of EasternEuropean and SlavonicStudies
(SEESS) w Londynie orazkursyprzez Internet.Pierwszy taki kurs,Ocenianie w edukacji,
poprowadzony zostat w 2000 r.na wiasnej platformie, z udziatem 35 nauczycieli z catej Polski.

Z doswiadczen tego okresu wynikato jednoznacznie, ze jedynie e-nauczanie mozew znaczacy
sposéb rozszerzy¢ dostep do edukaciji, bo znosi nie tylko bariere geograficzng, ale i czasowg. COME
skoncentrowato sie wiec na rozwijaniu tej formy nauczania. W nastepnych latach powstawaty kursy
przez Internet(w wiekszosci ptatne, a wiec niedostepne w standardowej ofercie dla studentow UW) i
studia podyplomowe we wspotpracy z innymi jednostkami dydaktycznymi UW (gtéwnie z Wydziatem
Psychologii, Instytutem Studidw Spotecznych i Centrum Europejskim), zyskujgc aprobate i pewien
wzrost zainteresowania wtadz uczelni dokonaniami COME wyrazajgcy sie w przyznaniu srodkéw nie
tylko na utrzymanie zwiekszonego (do 8 oséb) zespotu, ale i w dotacjach celowych przyznanych na
zakup serwera, na uczestnictwo studentow UW w powstatych w tym czasie trzech kursach jezykowych
przez Internet (Rozumienie tekstow po angielsku, Dyskutowanie po angielskui Pisanie streszczen po
angielsku).Tu trzeba doda¢, ze dwa ostatnie kursy powstate zinicjatywy COME w tym
pierwszym, eksperymentalnym okresie wdrazania e-nauczania na UW zapisaly siena
trwate woferciedydaktycznej naszej jednostki w formie wielokrotnie udoskonalanej.Stopniowo
powstawaty tez kursy instruktazowe, adresowane do studentéw pierwszego roku, takie jak Szkolenie
biblioteczneczy Szkolenie BHP (oba rowniez w angielskiej wersji jezykowe;j).

Tym pierwszym powstajagcym kursom towarzyszyly badania nad modelem motywowania
studentow w systemie edukacji zdalnej i badania marketingowe dotyczace zapotrzebowania na nowe
formy edukacji otwartej (we wspotpracy z ISS UW).

Wymiernym i znaczgcym efektem tego okresu testowania, eksperymentowania i poznawania
tajnikdw e-nauczania bylo wypracowanie wiasnego modelu edukacji przez Internet, ktérego
zalozenia zostaly opisane w publikacji autorstwa prof. dr hab. Grazyny Wieczorkowskiejpt.
E-learning na Uniwersytecie Warszawskim, w dodatku do kwartalnika Uniwersytet Warszawski 2004
[5], a nastepnie sformutowane wspdlnie z kolejnym dyrektorem COME, prof. dr hab. Janem
Madeyemw postaci tzw. Dekalogu.[6]

2.2 Pierwsze préby systemowych rozwigzan

Momentem przetomowym w dziatalnosci COME byt rok 2005. W tym to roku Senat UW podjat
dwie wazne decyzje dla rozwoju e-nauczania.
Po pierwsze, podjgt uchwate zapewniajacg wszystkim studentom (studiujgcym w trybie

stacjonarnym i niestacjonarnym) jednakowy dostepdo oferty jezykowej, co — jak mozna sie byto



spodziewaé — miato daleko idgce konsekwencje, korzystne dla rozwoju e-nauczania jezykéw
obcych.Takim wymaganiom uczelnia niemogta bowiem sprosta¢ z mozliwosciami kadrowymi i
lokalowymi, jakimi dysponowata w tymmomencie i przy takiej liczbie studentéw stacjonarnych i
niestacjonarnych. Kwestia rolizdalnej edukacji w nauczaniu jezykéw zostanie szczegétowo
przedstawiona w dalszej czesci tego opracowania.

Po drugie,w tym samym roku Rektor wydal rozporzadzeniew sprawie wspierania
dydaktycznych zaje¢ ogolnouniwersyteckich przez Internet.Od tego momentu nastgpit
zasadniczy zwrotw organizacji e-nauczania na UW: z edukacjiotwartej skierowanej przede
wszystkim poza uniwersytet (gdy tylko nieliczne kursy byty dostepne dla studentéw UW) do dydaktyki
uniwersyteckiej (nie oznaczato to jednak, ze catkowicie zrezygnowali$my z kurséw otwartych). Oferta
dydaktyczna zostata wzbogacona o zdalne zajecia ogdlnouniwersyteckie (fakultatywne, obieralne)
w ramach autorskiego projektu prof. Grazyny Wieczorkowskiej, pierwszej dyrektor Centrum,
pod nazwg Interdyscyplinarna Baza Internetowych Zaje¢ Akademickich (IBIZA).Projekt ten miat
pomoéc w rozwigzaniu waznego problemu rozproszonej terytorialnie i dziedzinowo uczelni. Zakfadat
on, ze powstate w jego ramach kursy na platformie COME powinny:

e wzbogaci¢ oferte tzw. zaje¢ ogodlnouniwersyteckich (przedmiotéw nie zwigzanych

z realizowanym przez studenta UW kierunkiem studiéw),

o zwiekszy¢ interdyscyplinarnos¢ ksztatcenia,
e utatwic dostepnos¢ do takich zajeé,

o uelastycznié proces dydaktyczny,

e promowac internetowq forme zajec¢ wsrdd kadry akademickiej.

Inicjatywastworzenia oferty kurséw ogoélnouniwersyteckich IBlZAokazata sie¢ w petni
trafionym, systemowym rozwigzaniem, na ktéry studenci i doktoranci UW czekali;przy minimalnych
zabiegach informacyjnych w ciaggu kilku dni na przedmioty oferowane przez Internet zapisato sie 1056
studentow z 26 jednostek. Studenci zagtosowali za e-nauczaniem nie tylko liczebnie. Wiekszos¢
ocenifa kursy bardzo dobrze.

Rozporzgdzenie Rektora z 2005 roku odnosito sie do studentéw, a w 2006 roku zostato
rozszerzone réwniez na stuchaczy studiow  doktoranckich. Dzieki temu  zajecia
ogdélnouniwersyteckie realizowane w ramach projektu IBIZA staly sie réwnowazne
z podobnymizajeciami prowadzonymi w tradycyjnej formie zajeé stacjonarnych.

Przez 11lat projekt byt finansowany z budzetu centralnego uczelni. Miat on charakter
konkursowy. W kwalifikowaniu kursdw do oferty i ich wycenie po kazdej z przeprowadzonych edycji
brat udziat prorektor ds. studenckich, ktéry byt jednoczesnie przewodniczagcym Komisji
Kwalifikacyjnej.Realizacje tego projektu regulowaly szczegotowe zasady organizacyjne,stale
doskonalone. [7]

Tryb prowadzeniatych zaje¢ byt catkowicie online, ale z kohicowym obowigzkowym
zaliczeniem w sali, gdzie wykladowcy weryfikowali tozsamos¢ studentéw. Materialy dydaktyczne
i zadania umieszczane byly na ogdlnouniwersyteckiej internetowej platformie edukacyjnej

administrowanej przez COME UW. Udostepniano je w regularnych odstepach czasu (na ogét raz



w tygodniu). Zgodnie z wypracowanym przez COME modelem dydaktycznym zajecia prowadzone
byly w statym kontakcie z wyktadowcg (na ogét w formie asynchronicznej, za posrednictwem
istniejgcych na kursach forach dyskusyjnych).

Tematykaobejmowata w wiekszosci przypadkéw wprowadzenia do réznych dyscyplin
(np.Wprowadzenie do makro i mikroekonomii, Wprowadzenie do psychologii, Prawo dla nie
prawnikow, Podstawy wiedzy o klimacie, Matematyka dla humanistéw, ale takze tematy z pogranicza
réznych dziedzin (Ekonomia rozwoju, Studia na globalizacjg, Wybrane zagadnienia wspoéfczesnego
samorzgdu terytorialnego w Polsce) czy ksztalcgce powszechnie potrzebne umiejetnosci (Poprawna
polszczyzna, Wstep do Exela i analizy danych ekonomicznych). Chodzito o to, aby zwiekszy¢
interdyscyplinarnos¢ ksztatcenia i przygotowaé studentéw i doktorantow do rozumienia pojec€ i
podstawowych zagadnien z danej dziedziny bez wzgledu na kierunek studiow, ktéry ukoncza.

Prowadzacymizajecia w ramach IBIZA mogli byé nauczyciele akademiccy co najmnigj
w stopniu doktora oraz doktoranci UW, ale tez osoby spoza UW pod warunkiem, ze
wspotprowadzgcym byt pracownik UW. Preferowanebyty zespoty dwuosobowe. Nadzoér merytoryczny
sprawowata jednostka zgtaszajgca kurs, a opieke metodyczng i techniczng pracownicy COME (kazdy
kurs miat swojego opiekuna z naszego Centrum). Wykladowcy mogli wiec liczy¢ na
wskazoéwkimetodyczne i pomoc techniczng w razie probleméw z obstuga platformy. Tu trzeba doda¢,
ze nauczyciele akademiccy prowadzacy jakiekolwiek zajecia zdalne przez Internet sg szkoleni
z podstaw obstugi platformy i metodyki zdalnego nauczania, o czym bedzie mowa w dalszej czesci
tego opracowania.

Czas trwania zaje¢ odpowiadat 30 godzinom tradycyjnych zaje¢ stacjonarnych, a liczebnos¢
grup zajeciowychto 30 oséb minimum, a 100 maksimum pod warunkiem, ze prowadzacy ma wsparcie
asystentéw, aby moégt zapewni¢ odpowiednig jakos$¢ zaje¢ (zalecenie: liczba asystentéw powinna
rosng¢ proporcjonalnie do liczby oséb na kursie).

Rejestracja na zajecia ogdlnouniwersyteckie przez Internet odbywata sie poprzez Rejestracje
Zetonowg — UniwersyteckiSystem Obstugi Studiéw USOS (tak jak w przypadku zaje¢ stacjonarnych
tego typu).

Wciggu tych 11 lat finasowania przez wadze centralneprojektiBIZA rozwijat sie
z powodzeniem. Z roku na rok wzbogacata sie oferta kurséw, co przektadato sie na liczbe

uczestniczacych w internetowych zajeciach. Pokazujg to ponizsze wykresy.



Liczba kursow IBIZA - semestrami
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Wykres 1. Liczba kurséw IBIZA w latach 2005-2017. Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie
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Widoczne na wykresie sukcesywne zmniejszanie liczby zaje¢ po semestrze letnim 2011/2012
wynika ze zmiany zasad ograniczajgcych liczbe mozliwych edycji kurséw w roku akademickim do
jednej semestrze (wczesniej wyktadowcy mogli prowadzi¢ ten sam kurs dwukrotnie w jednym roku).
Natomiast w roku akademickim 2014 wprowadzono kolejng zmiane: zajecia mogg prowadzic¢
i wspétprowadzi¢ wytgcznie pracownicy i doktoranci Uniwersytetu Warszawskiego (a zatem
w zespotach dydaktycznych nie mogly byé juz osoby spoza UW). W konsekwencji tych

zmianzmniejszyta sigliczba zaje¢ IBIZA oferowanych semestralnie.

Liczba studentow w IBIZA -gemestrami
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Wykres 2 Liczba studentéw IBIZA w latach 2005-2017. Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie

rocznych sprawozdanh



Po 11 latach funkcjonowania projektu IBIZA wiladze uczelni zmienitly zasady jego
finasowania. Od 2016 roku wynagrodzenia dla wyktadowcéw wyptacane sg w formie zlecenia wypfaty
lub wliczane do pensum. Teraz to wladze poszczegdlnych jednostek decydujg, czy dany kurs znajdzie
sie w ofercie, ale nadal te zajecia mogg by¢ prowadzone na platformie CKC (dawne COME) zgodnie
z zasadami funkcjonujgcymi w tej jednostce. Mimo zakonczenia finansowania projektu IBIZA przez
wiadze centralne, stale rozszerzasie katalog internetowych zaje¢ ogdlnouniwersyteckich oferowanych
na UW. W okresie przejsciowym pewne trudnosci sprawiato wdrozenie nowych zasad finansowania
tego typu zaje¢ w jednostkach, jednak obecnie wydziaty nie zgtaszajg juz watpliwosci w tym zakresie.
Wiele sposréd obecnie prowadzonych kurséw oferowanych przez poszczegélne wydziaty to efekt
projektu IBIZA. Jednoczesnie pojawity sie tez kursy wspierajgce stacjonarnie prowadzone zajecia
ogolnouniwersyteckie (przede wszystkim repozytoria plikow i fora do komunikacji), z ktérych chetnie
korzystajg studenci (w roku 2018 uczestniczyto w tych zajeciach 3820 osob).

Patrzac z dzisiejszej perspektywy, mozna bez watpienia stwierdzi¢, ze projekt IBIZA przyniést
uczelni wymierne korzysci i to nie tylko te, ktére leglty u podstaw jego powstania. Dzieki temu
projektowi zdalna forma zaje¢ ogdlnouniwersyteckich stata sie rzeczywiscie trwatym, elementem oferty
dydaktycznej UW pomocnym w zwiekszeniu interdyscyplinarnosci, dostepnosci i elastycznosci
procesu dydaktycznego. W duzej mierze na potrzeby tego projektu przeprowadzona zostata integracja
platformy e-learningowej z Uniwersyteckim Systemem Obstugi Studiéw (USOS). Przyczynita sie
réwniez do zwiekszenia wspotpracy z poszczegolnymi jednostkami UW i innymi uczelniami oraz

znaczacego wzrostu zainteresowania e-nauczaniem nie tylko wsrod studentéw naszej uczelni.

2.3 Poszerzanie obszarow dziatalnosci

O kierunku i zakresie dziatalnosci COME od 2013 roku zadecydowato kilka wewnetrznych
i zewnetrznych czynnikdw, wérdd ktoérych trzeba wymieni¢ przede wszystkim: zmiane na stanowisku
dyrektora, realizacje programu finansowo-naprawczego, zmiane siedziby, wprowadzenie nowej
ustawy o szkolnictwie wyzszym oraz restrukturyzacje jednostki.Zjednej stronybyt to trudny czas
w rozwoju Centrum, w ktérym trzeba byto podejmowacwiele nietatwych decyzji organizacyjnych
i programowych.Z drugiej —toczas zwigekszenia naszej rozpoznawalnosci, docenienia mozliwosci
i wzrostu zapotrzebowania na nasze ustugi.Byt totakze czas godzenia misyjnej dziatalnosci zwigzanej
z rozwojem e-nauczania na UWz realizacjg projektdow zewnetrznych, dzieki ktorym mozliwy byt
dynamiczny rozwdj infrastruktury jednostki Jednocze$niejednostka angazowana byla w wiele
inicjatyw,zgtaszanych nie tylko przez wtadze uczelni, ale coraz liczniej reprezentowane wydziaty
i instytuty, co w konsekwencji wptyneto na znaczne przyspieszenie tempa wzbogacania zakresu
zadan Centrum i obszardéw jego dziatalnosci.

Wielkie zastugi dla sprawnego przeprowadzenia reorganizacji Centrum, uporzadkowania
sytuacji finansowej oraz wydatnego poszerzania jego dzialalnosci miala dr Izabella
Bednarczyk-Bochenek, ktéra objeta funkcje Dyrektora COME w 2013 r.

Istotnym czynnikiem, ktéry miat decydujacy wptyw na obecny ksztatt jednostki funkcjonujgcej

przez prawie 20 lat pod nazwg Centrum Otwartej i Multimedialnej Edukacji, byta jej restrukturyzacja



zakonczona wypracowaniem spoéjnej koncepcji integrujgcej COME i LaCH i zmiang nazwy na Centrum
Kompetencji Cyfrowych (CKC).

Byt to bardzo intensywny okres rozwoju Centrum, ktéry zaowocowat wieloma projektami,
inicjatywami i dziatlaniami adresowanymi nie tylko do studentéw UW, ale réwniez ucznidw,
kandydatéw na studia i spotecznosci UW, a takze pracownikdw administracji panstwowej oraz innych
srodowisk. Nieoceniong role w skutecznosci tych dzialan odegral caly zespot pracujacy
z wielkim zaangazowaniem wraz z wieloletnim wicedyrektorem dr. Tomaszem Krawczykiem
oraz petnomocnikamiDyrektor: Dorota Sidor i Pawlem Koztowskim.

Nie sposéb zaprezentowac tu nawet czesci z tych dziatan. O wielu bedzie mowa w nastepnych
podrozdziatach.Tu wskazemy na dwa wazne dzialania Scisle zwigzanez upowszechnianiem
e-nauczania nie tylko na naszej Alma Mater.

Aktywnosé naukowa pracownikéw COME/CKC, ktérzy w swojej codziennej pracy
prowadzili badania zwigzane z ksztatceniem na odlegto$¢, gromadzgc wiedze o uczestnikach naszych
kursow/studiow, od danych socjo-demograficznych, motywéw ich uczestnictwa w tej, nowej formie
edukacji, a takze ich oczekiwan i zainteresowan, po sposoby skutecznego podtrzymywania frekwenc;ji
i aktywnosci. Badania te, prowadzone zwlaszcza w pierwszych latach dziatalnosci, miaty charakter
jakosciowy. Realizowanegtéwnie w trakcie trwania kurséw i bezposrednio po ich zakonczeniu,
wykorzystujg mozliwosci Internetu w zakresie komunikacji i interakcji z uczestnikami. Towarzyszyta im
obserwacja uczestniczaca oraz analiza danych (o aktywnosci e-studentéw i osigganych przez nich
postepdw w nauce) rejestrowanych przez nasz system obstugi kurséw, a takze ankieta ewaluacyjna
skierowana do absolwentéw kurséw prowadzonych na platformie. Uzyskang w ten sposéb wiedze
wykorzystywalismy sukcesywnie do wzbogacenia naszej oferty dydaktycznej i poprawy jej jakosci oraz
publikacji. Wyniki tych badan postuzyly miedzy innymi do stworzeniadydaktycznego
modeluedukacji internetowej COME, a takze w potgczeniu z uzyskiwanymi w trakcie pracy
doswiadczeniami byty i sg nadal przedmiotem wielu publikacji w polskich orazzagranicznych
czasopismach i drukach zwartych, ktére nasi pracownicy przygotowujg na rozlicznepolskie i
zagranicznekonferencje,

w ktérych aktywnie uczestnicza.

Dziatalnosé wydawnicza COME/CKC wigze sie z czasopismem ,EduAkcja. Magazyn edukacji
elektronicznej” zatozonym w 2009 roku przez Polskie Towarzystwo Naukowe Edukacji Internetowej
(PTNEI). Magazyn przez kilka lat byt waznym forum wymiany doswiadczen i prezentacji dobrych
praktyk w zakresie tworzenia i wdrazania metod ksztaticenia na odlegtos¢ z wykorzystaniem
komputerdw i Internetu oraz miejscem publikacji wynikéw badan na temat e-nauczania dla Srodowisk
akademickich zajmujgcych sie wdrazaniem tej formy edukacji w swoich uczelniach. Nasza jednostka
byta gtdwnym wydawcg tego czasopisma latach 2011-2017, a 6 pracownikéw petnito rézne funkcje
w jego redakcji. W tym czasie udato sie zarejestrowa¢ magazyn w czterech bazach: w DOAJ, Index
Copernicus, CEJSH i Google Scholar oraz umiesci¢ magazyn na ministerialnej liscie B z czterema
punktami w 2013 roku i sze$cioma w nastepnym.

Wiecej o czasopismie ,EduAkcja” moznaprzeczyta¢ w oddzielnym rozdziale tej

monografii.



3. PROJEKTYZEWNETRZNEWROZWOJUE-NAUCZANIA

W rozwoju e-nauczania na UW znaczacemiejsce zajmowaly projekty zewnetrzne
realizowane przez COME UW po wygranych konkursach czy przetargach na dofinansowanie
z funduszy europejskich. W kazdym z nich wystepowaty elementy realizacyjne zwigzane ze zdalnym
nauczaniem i bez watpienia przyczynity sie one do zdynamizowania rozwoju e-nauczania na UW oraz
nawigzania wspotpracy miedzy uczelniami. Spehity tez niematg role w upowszechnianiu tej formy
nauczania w Polsce, bo skierowane byty do réznych srodowisk, nie tylko zwigzanych z uczelniami
wyzszymi.

Pierwszym takim projektem realizowanym w latach 2004-2006 byly Studia podyplomowe
w zakresie organizowania i prowadzenia ksztafcenia ustawicznego na odlegfosé.
Adresowaneprzede wszystkim do nauczycieli prowadzgcych ksztatcenie na odlegto$¢ dla dorostych w
formach pozaszkolnych, funkcjonujgcych w systemie oswiaty, miaty poméc w wyksztatceniu fachowej
kadry, zdolnej sprosta¢ specyficznym wymaganiom edukacji na odlegtos¢, zwtaszcza w jej
najnowoczesniejszej formie, jakg jest nauczanie z wykorzystaniem nowych technologii. Brak takiej
kadry byt bowiem jedng z istotnych przeszkdéd zdynamizowania implementacji tej formy nauczania
w Polsce.

Realizacja tego przedsiewziecia byta wielkim wyzwaniem dla trzech jednostek UW w nim
uczestniczgcych (Wydziatu Psychologii, Wydziatlu Matematyki, Informatyki i Mechaniki oraz Centrum
Otwartej i Multimedialnej Edukacji). Takie studia prowadziliSmy po raz pierwszy. COME UW miato juz
co prawda ponad siedmioletnie doswiadczenie w ksztatceniu i szkoleniu przez Internet zaréwno oso6b
dorostych, jak i mtodziezy, wypracowany model dydaktyczny oraz wtasne narzedzia informatyczne, ale
nie dysponowato gotowymi materiatami dydaktycznymi potrzebnymi do przeprowadzenia tego rodzaju
studiéw. Z wielkim zaangazowaniem wszystkich prowadzacych udato sie sprostaé temu wyzwaniu.
Zakonczone z powodzeniem i bardzo dobrymi ocenami 54 uczestnikéw dostarczyty nam, realizatorom,
nowych i niezwykle przydatnych doswiadczen.

Wsréd wielu projektdw koordynowanych i wspoétrealizowanych przez COME UW na szczegdlng
uwage — ze wzgledu na jego otwartos¢, dostepnos¢ i przydatnosé— zastugujeprojekt z 2006 roku
Opracowanie programéw nauczania i materiatow dydaktycznych do ksztalcenia na odlegfo$é¢
na kierunku Informatyka. Jego partnerami, oprocz Uniwersytetu Warszawskiego, byly trzy polskie
uczelnie wyzsze (Uniwersytet Jagiellonski, Politechnika Warszawska i Politechnika Poznarnska)
przodujace w ksztalceniu i badaniach w zakresie informatyki. Projekt ten — powygranym konkursie
ogtoszonym przez MEN- polegatna opracowaniu programéwnauczania i elektronicznych materiatow
dydaktycznych, w tym materiatbw multimedialnych, dla studiow informatycznych | i Il stopnia,
zaréwnotechnicznych,jak i nietechnicznych.

Programy nauczania w peini uwzgledniaty standardy ksztatcenia na kierunku informatyka, ktére
zaczety obowigzywac¢ od 2007 roku. Jednolite programy nauczania pozwolity w nastepnych latach na
wymiane studentéw i wyktadowcow pomiedzy uczelniami, co w znacznym stopniu przyczynito sie do
wzrostu atrakcyjnosci studiowania na partnerskich uczelniach, jak i poprawe jakosci ksztatcenia.

W ramach projektu przygotowano 6 programéw nauczania, po 3 dla studiéw | i Il stopnia:

e program 6-semestralnych studiéw licencjackich,



e program 7-semestralnych studiéw inzynierskich,

e program 8-semestralnych studiéw inzynierskich,

e program 4-semestralnych studiéw magisterskich (profil nietechniczny),
e program 3-semestralnych studiéw magisterskich (profil techniczny),

e program 4-semestralnych studiéw magisterskich (profil techniczny).

Wszystkie materialy dydaktyczne zostaly umieszczone na jednej platformie Wiki.
Pozwolito to na dalsze doskonalenie przygotowanych juz materiatéw i umieszczanie nowych. Wspdina
platforma pozwolita takze na ujednolicanie tresci dydaktycznych, nazewnictwa i notacji w réznych
przedmiotach. Projekt zostat otwarty dla Srodowiska akademickiego. Wyniki projektu, programy
nauczania i materialy dydaktyczne zostaty udostepnione zainteresowanym uczelniom na zasadach
nieodptatnych licencji.

Przygotowane programy nauczania i materiaty dydaktyczne byly podstawg uruchomienia
studiow zdalnych z informatyki na uczelniach partnerskich. Studia te sg prowadzone przez Wydziaty
Informatyki w oparciu o doswiadczenia i metodologie w ksztatceniu zdalnym zdobyte i wypracowane
w specjalistycznych jednostkach uczelni partnerskich: COME — Centrum Otwartej i Multimedialnej
Edukacji Uniwersytetu Warszawskiego, CZN — Centrum Zdalnego Nauczania Uniwersytetu
Jagiellonskiego, OKNO — Osrodek Ksztalcenia na Odlegtos¢ Politechniki Warszawskiej, Wydziat
Informatyki i Zarzadzania Politechniki Poznanskie;.

Dodatkowo, po zakonczeniu projektu wszystkie materiaty dydaktyczne zostaty umieszczone

i nieodptatnie udostepnione na platformieWAZNIAK http://wazniak.mimuw.edu.pl/. Przez 14 lat

skorzystato z nich ponad 7 min uzytkownikow, czyli srednio ok. 500 tys. rocznie. Tylko w ciggu
dwéch pierwszych miesiecy 2020 roku byto ich prawie 68 tysiecy. Uzytkownicy korzystali z materiatow
tacznie przez 65 tysiecy godzin. Byli to gtéwnie nauczyciele akademiccy, studenci, nauczyciele szkot
Srednich oraz uczniowie.

Integralng czes¢ tego waznego projektu stanowito przygotowanie e-kurséw jezyka
angielskiego. COME byto inicjatorem opracowania i w duzej czesci wykonawcg tej pilotazowej
wersji czterech bazowych 60 godzinnych e-kurséw jezyka angielskiego pozwalajgcych
studentom na osiggniecie biegtosci jezykowej na czterech poziomach zgodnych z Europejskim
Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego. Przy ich przygotowaniu korzystato z pomocy metodykow
oraz lektoréw jezyka angielskiego z Nauczycielskiego Kolegium Jezyka Angielskiego (NKJA) i Szkoty
Jezykéw Obcych (SZJO). Osoby z tych dwoch jednostek UW, ktére zdecydowaty sie uczestniczyc
w tym przedsiewzieciu, stworzyly koncepcje, program ramowy dla catosci oraz tresci do dwdch
e-kursow, a specjalisci z COME (graficy, programisci, metodycy i dydaktycy) przysposobili je do wersji
online. Pozostate dwa e-kursy, zgodnie ze stworzong koncepcjg i programem, przygotowato w catosci
(treSci oraz oprzyrzgdowanie informatyczne) Centrum Zdalnego Nauczania (CZN) Uniwersytetu
Jagiellonskiego. Powstate w ramach tego projektu cztery e-kursy, po niezbednej modyfikacji
(testowanie, poprawa materialdw, dodanie nowych ¢&wiczen itp.), zostaty w nastepnym roku
wprowadzone do jezykowej oferty dydaktycznej UW.

E-kursy jezyka angielskiego przygotowane w ramach opisanego wyzej projektu staty sie
podstawg realizowanego przez COME przedsiewziecia,e-lektoraty na UW”, ktérego gtdéwnym celem
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bylo opracowanie jak najwiekszej liczby e-kurséw jezykowych finansowanych — jezeli to mozliwe — ze
srodkéw zewnetrznych (gtéwnie z funduszy europejskich), Wprowadzenie ich do jezykowej oferty
dydaktycznej UW oraz przygotowanie zarobwno metodyczne, jak i dydaktyczne lektorow zatrudnionych
w poszczegdlnych jednostkach na UW prowadzacych lektoraty jezykowe (tzw. operatorow
jezykowych) spoczywato na barkach naszego Centrum. Realizacja tego zadania byta wyzwaniem
m.in. ze wzgledu na duzy opor czesci lektorow wzgledem prowadzenia zaje¢ online.

W tym czasieCOME UW opracowato tez e-kurs Dyskutowanie w grupie po francusku, corazem
ze wspomnianymi juz dwoma e-kursami Pisanie streszczen po angielsku oraz Dyskutowanie po
angielsku, oferowanymi od 2002 roku, powigkszylo jezykowagoferte dydaktyczng UW udostepniang
przez naszg jednostke do 7 e-zaje¢. W sprawozdaniach rocznych Rektora UW (z lat 2002—-2009)
COME jest wymienione jako jeden z siedmiu operatoréw jezykowych.

Nastepnym krokiem w rozwoju e-lektoratow byto opracowanie czterech e-kurséw do nauki
jezyka niemieckiego na poziomie B1 i B2 oraz dwéch e-kursow do nauki jezyka angielskiego:
jeden na poziomie Cl1 oraz Effective Business English—kursw petni online.Kurs jezyka
angielskiego na poziomie C1 jest aktualnie juz dwusemestralnym kursem obejmujgcym 120 godzin
nauki. Jego stworzenie byto odpowiedzig na zapotrzebowanie zgtaszane przez e-lektoréw i studentow,
ktérzy chcieli kontynuowaé nauke po zdanym egzaminie certyfikacyjnym na obowigzkowym poziomie
B2 lub ktérzy rozpoczynali nauke np. od poziomu B2 i chcieli spozytkowac przystugujace im zetony na
dalsze szlifowanie jezyka angielskiego.Wymienione e-kursy powstaly w ramach projektu
»e-lektoraty”, dofinansowanego w ramach konkursu Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji (FRSE)
i zrealizowanego wlatach2009-2011. Wprowadzajac do jezykowej oferty dydaktycznej kolejnych
6 e-zaje¢, COME powiekszyto swédj stan posiadania do 13 e-kurséw. Konieczno$¢ opieki
metodyczno-dydaktycznej nad nimi skitonity Dyrekcje COME do powofania 4-osobowego zespotu ds.
e-lektoratéw (w skfadzie dwoch metodyczek, informatyka i koordynatorki), co pozwolito na
zintensyfikowanie prac nad wykorzystaniem e-learningu w nauczaniu jezykéw obcych na UW. Bedzie
o tym mowa w dalszej czesci tego tekstu.

Na szczegdlne wyrdznienie zastuguje kompleksowy projekt badawczo-rozwojowy z roku 2007—
2008 pt.Przeprowadzenie badan i analiza potrzeb, opracowanie metodologii oraz programéw do
ksztafcenia na odlegfos$ézrealizowany we wspoipracy z pracownikami czterech jednostek UW:
Wydziatu Matematyki,Informatyki i Mechaniki, Wydziatu Psychologii, Instytutu Studiéw Spotecznych
i Biura Informacji i Promocji UW (w czesci badawczej) oraz — w czesci metodologicznej —
z pracownikami Szkoly Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego SGGW, Polskiego Uniwersytetu
Wirtualnego PUW, Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi.

W ramach czesci badawczej przeprowadzono badania empiryczne, ktérych celem byto:

okresleniepotrzeb i celéw edukacyjnych oraz mozliwosci ich realizaciji,

e sprawdzenie, jakie jest obecne uczestnictwo w réznych formach doksztatcania,

o okredlenie preferowanych form doksztatcania oraz Zrédet informacji o réznych formach
doksztatcania,

e opisanie rankingu preferowanych szkolen (w podziale na kategorie np. edukacyjne,

pracownicze, jezykowe etc.),
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o okreslenie barier oraz zachet do korzystania z ksztatcenia na odlegtosc¢.

We wstepnym etapie badania przeprowadzono pilotaz, ktérymobjeto ok. 1000 nauczycieli
i pracownikow zwigzanych z edukacjg, uczestniczgcych w studiach podyplomowych prowadzonych
czesciowo w formie zdalnej na platformie edukacyjnej COME UW. Drugi etap uwzgledniat
ustrukturyzowany wywiad telefoniczny z pracownikami Wojewddzkich Urzedéw Pracy, Centrow
Ksztatcenia Ustawicznego i Centréw Ksztatcenia Praktycznego.Wyniki tych dwéch pierwszych etapow
postuzyty pogtebieniu rozpoznania potrzeb szkoleniowych realizowanych przez Internet, identyfikacji
szans i barier dla tej formy szkolenia, wyznaczeniu wstepnej listy tematéw szkolen oraz pozadanych
cech szkolen. Wszystkie te elementy zostaty wykorzystane w ostatnim etapie, w badaniu na prébie
ogolnopolskiej. Zostatlo ono zrealizowaneza pomocg komputerowo wspomaganych wywiadéw
bezposrednich (CAPI)na reprezentatywnej probie dorostych Polakéw w wieku od 15 do 55 lat. Poza
prébg reprezentatywng w badaniuuwzgledniono trzy grupy celowe: kobiety z dzie¢mi do 4 lat,
niepetnosprawnych oraz osoby mieszkajgce w miejscowosciach do 50 tys. Mieszkancow. Préby
celowe zostaty stworzone na podstawie proby reprezentatywnej (osoby spetniajgce kryteria doboru do
grup celowych) oraz na podstawie dodatkowych wywiadéw opartych na probie celowej zrealizowanych
réwnolegle do préby reprezentatywnej. W ramach poszczegdlnych segmentéw zachowana zostata
reprezentatywnosé¢ prob celowych wzgledem struktury badanej populaciji. Wielko$¢ catej przebadane;j
préby to 1200 oséb (w tym préby celowe — 2000s6b).

Wyniki tych wszystkich analiz pozwolity na okreslenie tematyki kurséw najbardziej
oczekiwanych przez mieszkancow z okreslonych obszaréw Polski i dopasowanie ich do aktualnych
i przysztych potrzeb pracodawcéw, a takze wskazanie, ktére z tych kurséw bedg mogty by¢ skutecznie
realizowane zdalnie z wykorzystaniem Internetu. Na tej podstawie i przy wykorzystaniu
wypracowanego modelu edukacji zdalnej COME UWstworzono kategoryzacje tematyki tych kurséw.
Do 20 wyrdznionych kategorii w dwdch nurtach: ogdélnym i technicznym zostaty opracowane
szczegotowe metodyki ksztatcenia zdalnego, a jako ilustracje ich zastosowania przyktadowe kursy
wraz z sylabusami i materiatami do ich prowadzenia.

Whioski i rekomendacjebadawczej czesci tego projektu stanowity tez podstawe opracowania
metodologiitworzenia jednostek dydaktycznych realizowanych na odlegto$¢é ze szczegdtowag
trojstopniowg procedurg projektowania jednostki dydaktycznej (e-kursu) i prezentacjg bogactwa
mozliwosci w planowaniu zdalnego nauczania. Mozliwosci te dostepne sg jednak tylko wtedy, gdy
uwzgledni sie istotne réznice w projektowaniu zaje¢ na odlegtos¢ w stosunku do zaje¢ tradycyjnych.
A nie sg one mate. Planowanie zaje¢ dydaktycznych dla e-nauczania rézni sie¢ od planowania zaje¢
tradycyjnych zwtaszcza w sferze komunikacjiDopiero po przeanalizowaniu tych roéznicujgcych
elementow otwiera sie bogactwo mozliwosci realizacji e-zajec.

ProjektPrzygotowanie kadry do prowadzenia ksztafcenia ustawicznego na odlegfosé
realizowany w latach 2007-2008 tez zastuguje na szczegdlng uwage ze wzgledu na szeroki zasieg
adresatéw i konieczno$¢ wspétpracy z innymi uczelniami. Polegat na przeprowadzeniu studiow
podyplomowych przygotowujacych 1200 nauczycieli z catego kraju do prowadzenia ksztatcenia
ustawicznego przez Internet.Byt realizowany we wspétpracy (w roli podwykonawcow) z pigecioma

uczelniami: Uniwersytetem Jagiellonskim, Uniwersytetem Wroctawskim, Uniwersytetem Adama
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Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytetem Mikotaja Kopernika oraz Uniwersytetem Marii Curie-
Sktodowskiej. Na Uniwersytecie Warszawskim studia podyplomowe byly koordynowane przez COME
UW oraz prowadzone przez trzy jednostki: COME UW, Wydziat Matematyki, Informatyki i Mechaniki
i Wydziat Psychologii. COME UW koordynowato tez cato$¢ studidbw na szesciu uczelniach,
a Uniwersytet Warszawski prowadzit czes¢ zaje¢ centralnie dla wszystkich 1200 uczestnikéw oraz
realizowat zajecia w swoim obszarze dla prawie 300 uczestnikdédw. Logistycznie bylo to
przedsiewziecie bardzo trudne, zwtaszcza, ze realizowane po raz pierwszy. Zakonczyto sie
wymiernym efektem, ktérym byto przygotowanie nauczycieli z réznych typéw szkdt z catej Polski do
organizowania i prowadzenia ksztatcenia na odlegto$¢ (z 1200 uczestniczgcych w studiach nauczycieli
dyplom ukonczenia uzyskato 966). Uzyskane korzysci dla COME UW byly tez bezdyskusyjne:
staliSmy sie rozpoznawalnym w Polsce ekspertem i liderem w dziedzinie e-nauczania, co
zaowocowalto wieloma innymi projektami zamawianymi przez rézne instytucje. Sposréd nich warto
wymienic jeszcze kilka z nich. Sg to:

Projekt Przygotowanie 23 szkolen z zakresu Europejskiego Funduszu Spofecznego
w technice e-learning wraz zusfuga utrzymania i serwisowania tych szkolern na platformie
e-learningowej zostat zlecony przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego. Projekt byt realizowany
w latach 2009-2011. Prace obejmowaty opracowanie oraz utrzymanie w okresie 36 miesiecy 23
e-kursow z zakresu Europejskiego Funduszu Spotecznego i Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
na potrzeby szkolenia i certyfikacji cztonké4w Komisji Oceny Projektéw, czyli oséb oceniajgcych
projekty systemowe oraz ekspertdw wyrazajgcych opinie o wnioskach o dofinansowanie w Programie
Operacyjnym Kapitat Ludzki. £gczna liczba oséb przeszkolonych za pomocg platformy e-learningowej
wyniosta ponad 3300.

ProjektWarszawska Szkofa Analizy Danych (WSAD) dofinansowany przez Narodowe
Centrum Badanh iRozwoju byt realizowany w 2014 roku. Gtébwnym jego celem byto opracowanie
i wdrozenie innowacyjnego cyklu szkoleniowego oraz przygotowanie materiatbw dydaktycznych
(wczesci jako e-moduly) z zakresu analizy danych statystycznych dla doktorantéw (nie tylko
Uniwersytetu Warszawskiego) we wspotpracy z partnerami zagranicznymi (University of Michigan oraz
Interuniversity Center for Social Science Theory and Methodology— Holandia). Wewnatrz Uniwersytetu
Warszawskiego wspotpracownikami COME UW byli: Interdyscyplinarne Centrum Modelowania
Matematycznego i Komputerowego oraz Instytut Studidw Spotecznych im. Profesora Roberta
Zajonca.Cykl szkoleniowy zostat zrealizowany w formie mieszanej (blended learning), a wiec zaréwno
stacjonarnie, jak i z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

ProjektProgram Edukacji Audiowizualnej i Medialnej (PEAM),ktérego celem byto stworzenie
uzytecznego, kompleksowego i otwartego programu edukacji audiowizualnej oraz zastosowania
mediow i sSrodkéw audiowizualnych w edukacji wszystkich szczebli, byt realizowanyw latach 2012—
2015i finansowany przez Polski Instytut Sztuki Filmowej (PISF). Wspétpraca PISF i COME, ktére byto
operatorem projektu, zaowocowata powstaniem kilku e-kurséw Filmoteki Szkolnej takich, jak:
.Metodyka nauczania o filmie”, ,Kurs reporterski Studia Filmoteki Szkolnej”, ,Film jako opowies¢”,
~Jakprzygotowaé projekt filmu dokumentalnego”.E-modut ,Film jako opowiesé/Lektura tekstu

filmowego”, po adaptacji znalazt sie w serwisie edukacjamedialna.edu.pl.E-kurs ,Metodyka nauczania
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o filmie” zostat przeznaczony dla studentéw specjalizacji nauczycielskich oraz oséb, ktére chcag by¢
edukatorami filmowymi. E-kursy Filmoteki Szkolnej powstate w tym projekcie, a udostepniane na
ogdlnouniwersyteckiej platformie CKC, sg otwarte i bezptatne.

ProjektPrzygotowanie i przeprowadzenie Akademii Oceny Skutkow Regulacji (w formie
dwusemestralnych studiéw podyplomowych) oraz szkolen ustawicznych z zakresu technik
analitycznych stosowanych w ramach oceny skutkéw regulacjizostat zrealizowany w latach
2017-2019 - po wygranym przetargu nieograniczconym — na zlecenie Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw. W ramach projektu zostaty przygotowane i przeprowadzone: dwusemestralne studia
podyplomowe ,Akademia Oceny Skutkéw Regulacji” dla 100 pracownikéw administracji publicznejoraz
12 szkolen ustawicznych z zakresu technik analitycznych stosowanych w ramach oceny skutkow
regulacji dla 185 pracownikéw administracji publicznej.Wymiernym rezultatem projektu jest rowniez
16-godzinny samoksztatceniowy kurs e-learningowy z zakresu oceny skutkow regulacji oraz 12
samoksztalceniowych e-kurséw odpowiadajgcych przeprowadzonym szkoleniom ustawicznym.

Projekt e-UW — rozwdj e-usfug Uniwersytetu Warszawskiego zwigzanych z edukacja
realizowany byt przez CKC UW w latach 2017-219 we wspotpracy z Wydziatem Matematyki,
Informatyki i Mechanikioraz Wydziatem Zarzgdzania.. Przygotowywane przez CKC UW e-ustugi to:

e rozbudowanie istniejgcego systemu do e-nauczania o system wideokonferencji i webinaridw,

e administracja systemu e-portfolio, wspomagajgcego proces uznawania efektéw uczenia sie na
UW i wykorzystywanego w procedurze rekrutacji w trybie potwierdzania efektow uczenia sie
zdobytych poza edukacjg formalng. System ten zsynchronizowany z Internetowg Rekrutacjg
Kandydatow (IRK),umozliwia zbieranie danych dotyczgcych przebiegu uczenia sie w sposob
pobudzajacy do refleksji nad wtasnym rozwojem (edukacyjnym, zawodowym, osobistym).
Zostat stworzony we wspétpracy z Biurem ds. jakosci ksztatcenia, PetnomocnikiemRektora ds.
jakosci ksztatcenia, Uniwersytetem Otwartym, Miedzyuniwersyteckim Centrum Informatyzacji i
Biurem Rekrutaciji,

e przygotowanie platformy edukacyjnej dedykowanej szkotom ponadgimnazjalnym wraz
z opracowaniem kreatora e-kurséw ufatwiajgcego wybér funkcji platformy (dla zapewnienia
odpowiedniego standardu przygotowywanych e-zajeé).

Zintegrowany Program Rozwoju UW (ZIP) realizowany jest w latach 2018—-2022 w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.Projekt przewiduje dziatania zwigzane
z podniesieniem jakosci nauczania, rozwojem kompetencji studentéw i pracownikéow, a takze
z unowoczes$nieniem zarzgdzania uczelnig. Dotychczasowy wkiad CKC UW w ten projekt objat:

e wsparcie Biura Realizacji Projektu przy opracowywaniu zatozeh do systemow majgcych
powstaé¢ w ramach projektu,

e zaprojektowanie logo projektu,

e zaprojektowanie layoutu i instalacja strony www projektu,

e budowe platformy szkoleniowej Kampus-pracownik dla pracownikow UW, nie tylko
umozliwiajgcej zapisy na zajecia, ale tez prowadzenie ich w formule blended learning oraz
catkowicie online,

e przygotowanie i prowadzenie szkolen (wiecej o projekcie w podrozdziale Oferta Szkolen).
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W pracach nad tymi projektami wzieto udziat 18 Wydziatéw i jednostek UW oraz 7 uczelni
publicznych. W sumie przy realizacji ww. projektow pracowato ponad 900 oséb z Uniwersytetu
Warszawskiego.

W  podsumowaniu tego przegladu podkre$li¢ nalezy, 2ze moézgiem i bardzo
wytrwalymkoordynatorem tych projektéw byt i jest nadal zastepca dyrektora COME/CKC dr
Tomasz Krawczyk wraz z niezawodnym zespotem finansowo-administracyjnym naszej

jednostki.

4. ROZWOJ PLATFORMY E-NAUCZANIA

Poczatki istnienia Centrum Otwartej i Multimedialnej Edukac;ji to réwniez poszukiwanie narzedzi
pozwalajgcych na budowanie, ale takze udostepnianie tworzonych kurséw. Platformy komercyjne byty
drogie, a ich funkcjonalnosci wydawaly sie niewystarczajace, dlatego poczatkowo pracowano na
autorskim rozwigzaniu, jakim byta internetowa platforma edukacyjna COME.

W roku 2004 podjeto decyzje o wdrozeniu rozwigzania open source, jakim byta platforma
Moodle. Uniwersytecka instancja Moodle zyskata nazwe Kampus. Szybko daty sie dostrzec zalety
tego oprogramowania, jednakokazato sierowniez, ze mozliwosci, jakie dawata standardowa jej wersja,
sg nadal niewystarczajgce w zestawieniu z potrzebami Uniwersytetu, co skilonito do budowania
nowych funkcjonalnosci oraz dostosowywania juz istniejgcych. Roéwniez realizacja projektow
zewnetrznych zwigzana byta z projektowaniem oraz budowaniem funkcjonalnosci, ktére czesto trafiaty
do koszyka zasobéw rozwijanych w kolejnych wersjach wdrazanych przez COME platform. Z czasem
zakres niezbednych modyfikacji stale sie powiekszat,co zadecydowatoo przyjeciu modelu
wdrazania nowych wersji platformy w cyklu 3-4 letnim. Uwarunkowane to byto zaréwno
koniecznoscig modyfikowania czy poprawiania samego Moodle, ale rowniez aktualizowania autorskich
narzedzi, ktére byly budowane i rozwijane z biegiem czasu. Od wielu lat proces ten wyglada podobnie
i pokazuje, jak bardzo ogdlnouniwersytecka platforma Kampus rézni sie od standardowej instalaciji,
poniewaz zanim nowa jej wersja zostanie wdrozona, nanoszonych jest ponad 300 poprawek i zmian.

Do kluczowych autorskich funkcjonalnosci mozna zaliczy¢ z pewnoscig integracje
z USOS. Dziata ona od wielu lat i na kilku poziomach, poczawszy od uproszczonych zapiséw na
zajecia, w catosci lub czesciowo realizowanych zdalnie. Dzigki zbudowanemu rozwigzaniu studenci na
zajecia zapisujg sie tylko raz w trakcie otwartej rejestracji w USOS, a dzieki integracji réwniez
z Centralnym Serwerem Uwierzytelnienia majg dostep do dedykowanych przestrzeni bez potrzeby
zakfadania dodatkowych kont uzytkownika i tym samym dodatkowych zapiséw. Innym obszarem,
wspieranym przez to rozwigzanie, jest eksport ocen, dzieki ktéremu prowadzgcy zajecia nie muszg ich
recznie przepisywa¢, a majg mozliwos¢ przeniesienia do odpowiedniego protokotu w kilku
krokach.Integracja utatwia rowniez migracje ocen z jezykowych testéw poziomujgcych. Wynik testu
rozwigzanego przez studenta jest przenoszony automatycznie do USOS.

Kolejng ciekawa funkcjonalnoscia, ktéra powstata w COME, jest metoda zapiséw, ktéra

korzysta z tzw. poczekalni. Polega ona na tym, Zze studenci zapisujg sie na zajecia samodzielnie na
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platformie, ale tylko prowadzacy moze ich autoryzowaé, dajagc im dopiero wtedy mozliwos¢ dostepu do
przestrzeni z materiatami.

Wraz ze wzrostem popularnosci zdalnego nauczania zaistniata tez koniecznos¢
automatyzowania pewnych procesow.Przyktadem moze tu by¢é zamawianie kursow, gdzie zostat
zmodyfikowany standardowy formularz zamawiania przestrzeni, wzbogacony o dodatkowe dane
istotne przy raportowaniu.

Funkcjonalnosci budowane i rozwijane przez lata obejmujg swoim zasiegiem bardzo rézne
obszary. Znakomicie pokazuje to np. wtyczka stworzona na potrzebyosob, ktorych
niepetnosprawnosé utrudnia sprawne nawigowanie lub zastosowana technologia
wspomagajgca wydtuza czas czytania/pisania (znaczace powiekszenie, odczyt mowg syntetycznag
itp.). Przez jedno ustawienie w profilu uzytkownika istnieje mozliwo$¢ zautomatyzowania tego procesu
dla wszystkich e-zaje¢, w ktoérych uczestniczy student z niepetnosprawnoscia.

Na przestrzeni lat elementy platformy, ktére sg zaréwno modyfikowane, jak i budowane
ewoluujg w zaleznoséci od potrzeb oraz zmian technologicznych. Z biegiem lat koszyk dodatkowych
funkcjonalnosci rosnie, a wplyw na to ma kilka czynnikéw takich, jak: wzrost swiadomosci
uzytkownikdw, mozliwosci techniczne, ale réwniez obszary, w jakich platformy sa
wykorzystywane. Na przyktad, w 2019 roku Uniwersytet Warszawski wzbogacit sie 0 nowg platforme,
ktéra przeznaczona jest dla pracownikdéw uczelni. Na jej potrzeby opracowano mechanizmy, ktérych
zadaniem byto usprawnienie rozmaitych proceséw oraz takie, dzieki ktérym zaistnienie tych proceséw
w ogole bylo mozliwe. Zostata zmodyfikowana gtéwnie metoda autoryzaciji, ktéra pozwala zalogowac
sie na platformie tylko okreslonej grupie odbiorcéw. Dodatkowo, obudowany réznymi mechanizmami
zostat rowniez caly proces zapisywania sie przez pracownikdw na szkolenia i kursy obwarowane
réznymi restrykcjami. Od podstaw zostat takze zbudowany modut raportowy, dzieki czemu pobieranie
potrzebnych informacji w okreslonym formacie z platformy jest proste i nie wymaga wsparcia
zespotu IT.

Przy rozwoju platformy ktadziony jest rowniez duzy nacisk na estetyke oraz praktyczno$¢. Dla
wdrazanych platform zawsze budowany jest layout, ktéry ma byé przede wszystkim przejrzysty
i funkcjonalny dla uzytkownika. Poza warstwg graficzng projektowane sg rowniez Sciezki poruszania
sie po serwisie. Istotnym elementem jest réowniez responsywno$¢é— ma na to wplyw rosngca

popularnos¢ urzadzen mobilnych. Wida¢ to wyraznie na ponizszym wykresie.
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Wykres 3. Liczba wejsé w % na ogdlnouniwersytecka platforme KAMPUS przez urzadzenia
mobilne (semestr 2019/2020, zawiera dane do 23.04.2020). Zrodto: Opracowanie wiasne na

podstawie statystyk z wejs¢ na platforme

Coraz wieksza popularyzacja zdalnego nauczania spowodowata, ze zwiekszylo sie
zapotrzebowanie na zasoby serwerowe. Niematy wptyw miat na to z pewnoscig wzrost popularnosci

i dostepnosci samego Internetu w gospodarstwach domowych, co pokazuje ponizszy wykres.
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Wykres 4. Odsetek gospodarstw domowych z dostepem do Internetu w Polsce.Zrédto: GUS,
Eurostat.

Jednostka nieustajgco i systematycznie uzupetnia lub modernizuje swoje zasoby
serwerowe, aby sprosta¢ udostepnianiu tresci coraz wiekszej liczbie uzytkownikéw, a tym
samym realizowa¢ zadanie, jakim jest promowanie i wspieranie zdalnego nauczania na uczelni.

Wzrost zainteresowania zdalnym nauczaniem przekfadat sie réwniez na liczbe aktywnych
uzytkownikow na platformach udostepnianych wczesniej przez COME, a aktualnie przez CKC. Od
kilku lat liczba aktywnych uzytkownikow na ogdlnouniwersyteckiej platformie Kampus w ciggu roku
utrzymuje sie na poziomie ok 30 000.

Wykres 5 przedstawia natomiast, jak wygladata liczba wej$¢ na platforme w kolejnych latach

akademickich poczgwszy od roku akademickiego 2014/2015.
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Wykres 5. Liczba wejs¢ na ogdélnouniwersytecka platforme Kampus (semestr 2019/2020,
zawiera dane do 23.04.2020). Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie statystyk z wej$é na

platforme

Liczba aktywnych uzytkownikéw oraz fakt, ze w czasach sprzed pandemii COVID-19 rocznie
realizowanychbyto prawie 700 e-zaje¢ pokazuje skale, w jakiej wykorzystywana jest platforma do
zdalnego nauczania na Uniwersytecie Warszawskim. W czasie pandemii skala ta znaczgco wzrosta,
czemu nalezato sprosta¢ w bardzo krétkim czasie (o funkcjonowaniu CKC UW w czasie pandemii
poswiecona jest odrebna czes¢ opracowania). Nie bytoby to jednak mozliwe bez odpowiednich
zasobdw sprzetowych, ale rowniez bez sprawnie dziatajgcego zespotu IT zajmujgcego sie
utrzymaniem i administrowaniem platformami. Aktualnie zespét IT sktada sie z programistéw, grafikow
i administratora, dzieki czemu jednostka jest w stanie zapewni¢ wsparcie techniczne na wysokim
poziomie.

Pierwotnie jednostka zostata stworzona, aby upowszechni¢ zdalne nauczanie w $rodowisku
akademickim, ale lata zdobywania praktyki réwniez przy realizacji projektdw poza uczelnig pozwalajg
CKC na wykorzystywanie narzedzi e-learningowych takze w innych obszarach. Przykltadem moze tu
by¢ budzet partycypacyjny UW, gdzie do przeprowadzenia catego procesu, poczgwszy od zgtaszania
projektow, przez ich ocene i dyskusje oraz do samego gtosowania, wykorzystano odpowiednio
dostosowang platforme Moodle.

Wypracowane przez jednostke platformy znalazlty réwniez zastosowanie przy realizacji
ogolnopolskich olimpiad, takich jak Olimpiada Wiedzy o Polsce i Swiecie Wspétczesnym (wspierana
od 2013 roku), Olimpiada Wiedzy o Filmie Komunikacji Spotecznej (wspierana od 2016 roku) oraz
Olimpiada Fizyczna (wspierana od 2019 roku). Na potrzeby tych wydarzen przygotowywane sg
platformy, gdzie najistotniejsze jest zapewnienie odpowiedniej wydajnosci narzedzia, aby byta
mozliwos¢ przeprowadzenia wielu podejs¢ do testu w tym samym czasie. Przyktadowo w pierwszym
etapie Olimpiady Wiedzy o Filmie i Komunikacji Spotecznej w 2019 roku udziat zgtosito 934

uczestnikow z catej Polski.
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5. UDZIAL E-LEARNINGU W NAUCZANIU JEZYKOW OBCYCH

Patrzgc z ponaddwudziestoletniej perspektywy na udziat zdalnegonauczania w ramach
Uniwersyteckiego Systemu Nauczania Jezykéw Obcych (USNJO 2002), mozna w zasadzie stwierdzic,
ze to wlasnie jezyki obce byly jednym z pierwszych obszaréw ksztatcenia, ktéry zaadaptowat
e-learning, a wrecz spowodowatl jego stopniowy, lecz zdecydowany rozwdéj i popularnosé¢
wsrdod spotecznosci akademickiej. To przeciez dwa kursy jezykowe Pisanie streszczen w jezyku
angielskim i Dyskutowanie w grupie po angielsku trafity do oferty dostepnej na platformie COME UW
juz w 2002 roku, czyli w poczatkowym okresie dziatalnosci Centrum, a wspomniana juz decyzja
Senatu z 2005 roku zapewniajgca wszystkim studentom (stacjonarnym i niestacjonarnym)
jednakowy dostep do oferty jezykowej stata sie przelomowym momentem dla zdynamizowania
rozwoju e-nauczania na naszej uczelni.Z uptywem czasu rola e-learningu w nauczaniu jezykéw
obcych na Uniwersytecie Warszawskim stata sie nie do przecenienia[8,9,10].

Obecnie w ofercie UW znajduje sie 40 jezykdw obcych. Lektoraty prowadzi 5 jednostek: Szkota
Jezykéw Obcych, Szkota Jezykdéw Wschodnich Wydziatu Orientalistycznego, Instytut Slawistyki
Zachodniej i Potudniowej oraz Wydziat Neofilologii.

Edukacja jezykowa studenta zaczyna sie od wykonania testu poziomujgcego, a konczy
egzaminem certyfikacyjnym na poziomie B2. W ramach studiow | stopnia student otrzymuje 240
godzin lektoratéw (zetondw), ktére moze realizowa¢ w ciggu 4 semestréw nauki w sposob stacjonarny
lub zdalny (najczesciej mieszany —blendedlearning).

W tak uksztattowanagrzeczywisto$¢ wpisuje sie zdalne nauczanie w swoich réznorodnych
formach, realizowane na ogdélnouniwersyteckiej platformie e-learningowej Kampus, ktérg administruje
i technicznie wspiera Centrum Kompetencji Cyfrowych UW (CKC UW).Jednostka bierze czynny udziat
w kazdym z w/w etapow edukacji jezykowej studenta, zapewniajgc:

e e-testy poziomujgce pomocne w ocenie poziomu biegtosci jezykowej studenta,
o wirtualne klasy do e-zaje¢ na ogdlnouniwersyteckiej platformie e-learningowej Kampus,
e wsparcie kadry akademickiej poprzez odpowiednie merytoryczne i techniczne szkolenia

z prowadzenia kursow online i obstugi platformy,

e helpdeski dla e-lektoréw i studentéw,
e organizacje zdalnych egzamindw jezykowych,
e dostep do kurséw repetytoryjnych, umozliwiajgcychstudentom przygotowanie sie do

egzamindw certyfikacyjnych.

5.1 Testy poziomujace online

W 2006 roku pierwszym krokiem COME UW bylo wprowadzenie na platforme edukacyjng
(wowczas Moodle 1.7) testdw poziomujgcych z szesSciu jezykéw obcych: angielski, niemiecki,
francuski, rosyjski, hiszpanski, wtoski. E-testyobejmowaty samosprawdzajgce sie zadania zamkniete,
ktérych wynik, dzieki specjalnie przygotowanej wtyczce,migrowatz platformy do systemu USOS,
umozliwiajgc studentom zapis na wybrane zajecia jezykowe, stacjonarne lub zdalne, podczas

kolejnych tur rejestracji zetonowej.
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E-testy poziomujgce funkcjonujg do dzi$. Skorzystato z nich ponad 30 000 uzytkownikow.
Tylko w roku 2019 na ogdlnodostepnej uniwersyteckiej platformie edukacyjnej rozwigzano 8 444
testow, w tym: jezyk angielski — 5 668 testéw, jezyk niemiecki — 786 testow, jezyk hiszpanski — 668
testéw, jezyk francuski — 632 testow, jezyk rosyjski — 433 testéw, jezyk wioski — 257 testow.

s L 2Y

angielski ™ 5668 testow

niemiecki - - 786 testow
hiszpafiski ;‘: - 668 testow
fran(uskl’ L - 632 testow

rosyjski - . 433 testow

wioski ’ . ‘

Rysunek 1. Liczba testéw poziomujgcych wykonanych przez studentéw UW w roku 2019.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie statystyk dostepnych na platformie

5.2 E-lektoraty jezyka angielskiego

Drugim przedsiewzieciem, dajgcym poczatek tzw. e-lektoratom, majacym najwiekszy
wplyw na ich dzisiejszy ksztalt, bylo wdrozenie przez COME UW projektu ,,Opracowanie
programoéw nauczania do ksztatcenia na odlegtosé na kierunku studiéw wyzszych Informatyka
— jezyk angielski”. Na jego potrzeby, COME UW zlecito specjalistom metodykom nauczania jezyka
angielskiego z Nauczycielskiego Kolegium Jezyka Angielskiego w Centrum Ksztatcenia Nauczyciel
Jezykéw Obcych UW (obecnie Uniwersytecki Osrodek Ksztatcenia Nauczycieli Jezyka Angielskiego w
Centrum Ksztatcenia Nauczycieli Jezykéw Obcych i Edukacji Europejskiej UW) opracowanie koncepcji
i zatozen metodycznych, czteromodutowego programu ramowego oraz programu
szczego6towego[11,12].

Kazdy z czterech modutéw e-lektoratu obejmowat 60 godzin zajeé, z ktérych 45 byto
realizowanych na platformie edukacyjnej COME UW, a 15 godzin stacjonarnie. Rozdziaty tematyczne
zawieraly interaktywne zadania, rozwijajace sprawnosci jezykowe, gramatyke, stownictwo, funkcje
jezykowe oraz wymowe. Zadania zamkniete sprawdzane bylo przez platforme, a otwarte — przez

e-lektora.
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" Listening 2: Creative thinking
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Listen to the interview and match the halves of the sentences.

To help people be more creative, Simon Middleton uses Choose.
Simon Middleton teaches people to use Choose.
We deal more holistically viith things with Choose
Edward de Bono is a great champion of Choose.
Daniel H. Pink in his book v/rote that it’s not sufficient to assume you can only be creative v/ith Choose.
Simon Middleton specializes in Choose.
The story of the black swan is a metaphor for Choose.

Simon Middleton tries to help people use Choose.
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Rysunek 2. Przyktad zadania stuchowego w ramach e-lektoratu z j. angielskiego na platformie

e-learningowej

W pierwszej kolejnosci (2007 r.) z e-lektoratdw w ich pierwotnej formie mogli skorzystac

studenci studidw niestacjonarnych (600 oséb z 3 wydziatéw), a juz w 2009 r., otrzymawszy pozytywne

oceny studentow i e-lektorow, e-lektoraty jezyka angielskiego (poziomy A2, B1, B2) zostaty

wprowadzone do oferty dydaktycznej dla studentéw studiow dziennych.

Przez lata funkcjonowania, w odpowiedzi na ewaluacje studenckg i nauczycielskg, e-lektoraty

przeszty kilka korekt obejmujgcych m. in.:

zmniejszenie rozdrobnionych pisemnych zadanh otwartych, ktére wymagaty od e-lektoréw
ogromnego nakfadu pracy;

dodanie zadan w formacie forum, umozliwiajgcych studentom wypowiadanie sie w ramach
¢wiczen komunikowania sie w jezyku angielskim;

wprowadzenie mozliwosci dodawania punktéw za aktywnos$ci wykonywane na zajeciach
stacjonarnych;

wprowadzenie elementu nagrywania przez studentéw wypowiedzi ustnej i przesytania jej na
platforme w postaci pliku dzwiekowego;

wprowadzenie zadan kreatywnych (projekt, plakat, przemoéwienie) na poziomie C1;

i wreszcie, dodanie mozliwosci komunikacji synchronicznej, czyli skorzystania z narzedzia
wideokonferencji na potrzeby pracy zdalnej,wymuszonej ograniczeniami w wyniku pandemii
COVID-19 (marzec —czerwiec 2020 r.).

Rozwdéj e-lektoratéw na uniwersyteckiej platformie e-learningowej byt od poczatku

niezwykle dynamiczny[13]. Na przestrzeni ostatnich lat sukcesywnie usprawniano i aktualizowano

tresci kurséw, przybywaly nowe kursy, np.e-lektorat General English C1 (cze$¢ 1 — 2010 r.; czes¢ 2 —

2019

r.), kursy profilowane Effective Business Communication, Elementy jezyka spotkan i
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konferencjiczy Pisanie streszczenn w jezyku angielskim (udoskonalony w 2017 r. do nowej formy).
Nieodmiennie, kursy profilowane sg w 100% realizowane zdalnie, z certyfikacjg w sali.

E-lektoraty jezyka angielskiego, oferowane na UW na poziomach: B1, B2, C1, cieszg sie
nieustajaca popularnoscig zaréwno wsréd studentéow stacjonarnych, jak i niestacjonarnych.
W roku 2019, w 287 wirtualnych klasach, prowadzonych przez 64 e-lektoréw ze Szkoty Jezykéw
Obcych oraz Centrum Ksztatcenia Nauczycieli Jezykdéw Obcych i Edukacji Europejskiej, wzigto udziat
7174 studentow. Jest to ok. 33% ogdlnej liczby studentow UW studiow | stopnia (21 541 studentow

studiow stacjonarnych i 5861 studentéw— studiéw niestacjonarnych)

poziomy:
stidth?w B1, BZ, C1
joz. 21 287
64 angie[ski wirtualnych klas
e-lektorow

e-lektorzy z Centrum

e-lektorzy ze Szkoly Ksztatcenia Nauczycieli
Jezykow Obcych Jezykow Obcych

i Edukacji Europejskiej

Rysunek 3. Oferta e-lektoratéw jezyka angielskiego. Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie

statystyk dostepnych na platformie

5.3 Inne jezyki na platformie Kampus

Poza e-lektoratami jezyka angielskiego, oferta internetowych kurséw jezykowych od 2008
roku obejmuje réwniez inne jezyki obce (liczba uczestnikow w 2019 roku):chorwacki (28), czeski
(122), francuski (52), niemiecki (79), rosyjski (54), arabski (22).

’Dane z Biura Spraw Studenckich UW Liczba studentéw (Polacy i cudzoziemcy) wg stanu na dzieri 31 grudnia
2018:

http://bss.uw.edu.pl/wp-content/uploads/sites/80/2019/02/zbiorowka_s10stacPolacyCudz_grudzien 2018.pdf
http://bss.uw.edu.pl/wp-

content/uploads/sites/80/2019/02/zbiorowka_student niestac pol cudz wg.stanu na_dzie%C5%84 31 grudnia

2018 r_.pdf
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(— 28 .
czeski

chorwacki francuski

b

niemiecki

rosyjski

arabski

Rysunek 4. Oferta e-lektoratéw z innych jezykéw. Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie

statystyk dostepnych na platformie

O ile e-lektoraty jezyka angielskiego majg jednolitg strukture, a kazdy e-lektor dysponuje tym
samym materiatem dydaktycznym, o tyle pozostate kursy jezykowe sg kursami autorskimi, o réznej

formie, dopasowanej do potrzeb studentéw na danym poziomie zaawansowania i specyfiki danego

jezyka.
5.4 Prébne egzaminy certyfikacyjne z jezykéw obcych

W 2013 roku na zlecenie Rady Koordynacyjnej ds. Certyfikacji Biegtosci Jezykowej UW
wprowadzono dla studentéw studiow | stopnia szes¢ nowych e-kurséw zapoznajgcych ich z formuig
egzaminu certyfikacyjnego z nastepujgcych jezykéw obcych: angielski, niemiecki, francuski, rosyjski,
hiszpanski, wtoski.

Kursy zawierajg opis przebiegu obu czesci egzaminu (pisemnej i ustnej), punktacje,
przyktadowy interaktywny test egzaminacyjny, transkrypcje nagran do czesci sprawdzajgcej
rozumienie ze stuchu, klucz do zadah zamknietych oraz, dodane w 2019 roku (jezyk angielski),
strategie rozwigzywania testu egzaminacyjnego wraz z wyjasnieniem poprawnosci odpowiedzi.

W roku 2019 z szesciu kurséw probnych egzamindow certyfikacyjnych skorzystato 2076

studentow.

5.5 Kursy repetytoryjne

Rok 2014 przyniést kolejne udogodnienia, tym razem dla studentow, ktérym nie powiodty
sie dwa pierwsze podejscia do jezykowych egzaminéw certyfikacyjnych. Mowa o 10-
godzinnych repetytoryjnych kursach on-line, z ktérych studenci moga korzysta¢ w ramach
powtarzania zaje¢ z jezyka obcego. Powstato wiec na poczatku, podobnie jak w przypadku kursow
certyfikacyjnych, sze$s¢ kompaktowych e-zaje¢ w formie samouczkdéw, zawierajgcych zadania
zamkniete, sprawdzane automatycznie (angielski, niemiecki, francuski, rosyjski, hiszpanski, wioski —
poziomy B1 i B2) — we wspdtpracy ze Szkotg Jezykdw Obcych[14].

W kolejnych latach (2015-18) oferte kursow repetytoryjnych wzbogacita Szkota Jezykdow

Wschodnich o jezyki takie jak: arabski, butgarski, chinski, chorwacki, czeski, grecki, gruzihAski,
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hebrajski, hindi, japonski, perski, rumunski, serbski, turecki. Wybrane kursy realizowane sg na trzech
poziomach: A2, B1 i B2.

Z kursow repetytoryjnych w roku 2019 (B1 i B2) skorzystato fgcznie 713 studentéw.

S ‘

angielski q ! czeski (@)

—<

wtoski . japonski
= =
niemiecki Q grecki Q)
arabski perski

‘*. AL

| 3 g

francuski Q gruzifiski Q
butgarski rumunski

rosyjski Q hebrajski (5 )

N <’

chinski sérilz)\;ki
® - 5
I )
szpaiski Qg | indi Q
chorwacki turecki

Rysunek 5. Ofertakurséwrepetytoryjnych

5.6 Foundation Year

Foundation year for socialstudies, humanitiesor science at the UW, czyli program
dlazagranicznychkandydatow na studia na UW, ktérzy wymagaja dluzszego, rocznego
przygotowania jezykowego i kulturowego, zostat wdrozony na UW cztery lata temu przez Biuro
Spraw Studenckich UW (Sekcja Zagraniczna). Réwniez w tej inicjatywie CKC UW zapewnia wsparcie
merytoryczno-techniczne, udostepniajgc przestrzehn wirtualng na uniwersyteckiej platformie
e-learningowe;j.

Ze wzgledu na to, ze od kandydatéw oczekuje sie wejsciowej znajomosci jezyka angielskiego
na poziomie B1, w 2016 roku Zespot CKC UW przygotowat na platformie KAMPUS specjalny kurs
w jezyku angielskim, zawierajgcy interaktywny test poziomujgcy, sprawdzajgcy poziom biegtosci
jezykowej kandydatow z zagranicy w sposéb pisemny.

Dodatkowo, od roku 2018 wykorzystywane jest narzedzie wideokonferencyjne BigBlueButton,
z powodzeniem funkcjonujgce na platformie Moodle, ktére doskonale sprawdza sie jako wirtualna sala
egzaminacyjna dla egzaminéw ustnych. Egzaminatorami w Foundation Yearsg e-lektorzy Szkoty
Jezykéw Obcych UW.

Program Foundation Yearcieszy sie do$¢ duzg popularnoscia, dlatego co roku otwieramy na
platformie cztery wirtualne klasy, w ktérych realizowana jest cze$¢ zaje¢ dotyczaca Sciezki kulturowej
(znajomos¢ Warszawy i UW) oraz Sciezki jezykowej angielskiej.

Egzaminy w wyznaczonych sesjach obstuguje 13 egzaminatoréw ze SzJO UW. W roku 2019

przeegzaminowano i udzielono wsparcia technicznego dla 73 kandydatéw z zagranicy.42 osoby,
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z krajow takich jakBiatorus, Chiny, Finlandia (Wyspy Alandzkie), Japonia, Tajwan oraz Turcja,

zakwalifikowaty sie do ksztatcenia w ramach Foundation Year.

5.7 Centralny Egzamin Jezykowy on-line dla kandydatéw z zagranicy

Wielu kandydatéw z zagranicy pragnie rozpoczg¢ studia na UW od nowego roku
akademickiego, jednakze niektdrzy z nich nie maja fizycznej mozliwosci stawienia sie na egzamin
sprawdzajacy ich biegtos¢ jezykowa, wymagang na poziomie niezbednym do podjecia studiow na UW.
Stad w roku 2018 przygotowaliSmy we wspétpracy z Biurem ds. Rekrutacji UW (rekrutacja
kandydatéw) i SzJO UW (arkusze egzaminacyjne i egzaminatorzy) przestrzen wirtualng dla
Central Foreign Language ProficiencyExamination, ktéra zawiera opis egzaminu i instruktaz
rekrutacyjny dla kandydatéw z zagranicy. Jest ona réwniez miejscem, w ktérym odbywaja sie
egzaminy jezykowe online — za pomoca wspomnianego wczesniej narzedzia BigBlueButton.
Podczas sesji egzaminacyjnych CKC UW udostepnia fizyczng sale w swojej siedzibie na Kampusie
Ochota oraz czuwa nad przebiegiem egzaminu, petnigc role moderatora technicznego.

W roku 2019 przeegzaminowano i udzielono wsparcia technicznego dla 30 kandydatow,
pochodzacych z krajow takich jak: Chiny, Ekwador, Finlandia, Gruzja, Japonia, Niemcy, Norwegia,

Rosja, Rumunia, Szwecja, Turcja, Ukraina, Uzbekistan, Wietnam i Wtochy.

6. CELE | ZALOZENIA SZKOLEN

Szkolenia dla kadry dydaktycznej UW od poczatku byly integralnym elementem procesu
wdrazania e-nauczania na naszej uczelni i bardzo wazng czescig dziatalnosci COME. MieliSmy
bowiem Swiadomo$¢, Zze do prowadzenia dydaktyki zdalnej z wykorzystaniem nowych technologii
potrzebujemy przede wszystkim nauczycieli, ktérzy bedg dobrze przygotowani do tej pracy. Nie
mieliSmy ztudzen, Ze bedzie to zadanie tatwe do zrealizowania w $rodowisku, w ktérym zdecydowanie
przewaza tradycyjna postawa do sposobdéwnauczania i zwigzany z nig sceptycyzm wobec nowej,
odmiennej formy, jakim jest zdalna nauka i to jeszcze z wykorzystaniem nowych technologii.
WiedzieliSmy, ze e-nauczanie jak kazda innowacja wymaga lideréw, ktérzy swoim przyktadem
zachecy innych do dziatania. W pierwszych latach dziatalnosci szukaliSmy nauczycieli chetnych do
eksperymentowania. BazowaliSmy na entuzjastach, z ktérymi pozostawalismy w bliskich, kolezenskich
relacjach i ktérych wspieraliSmy w tej nietatwej drodze zgtebiania tajnikdw nowej formy ksztatcenia,
dostrzegania jej zalet i osiggania nowych kompetencji. Od poczatku starannie dostosowywalismy
formy szkolen do aktualnego etapu wdrazania, sytuacji i potrzeb nauczycieli wtgczajgcych sie w ten

proces.

6.1 Postawy i przekonania, nie tylko wiedza i umiejetnosci

Fundamentem wszystkich szkolen oferowanych przez CKC UW byto i jest przekonanie,
ze narzedzie informatyczne wykorzystywane do nauczania online jest zawsze wtérne wobec
pomystu dydaktycznego. Oznacza to, ze nie ma jednego ,prawidlowego” wzorca zajec

prowadzonych zdalnie. Daje to duzg swobode wyktadowcy, ale wymaga tez od niego swiadomego
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uzywania metod, form i srodkéw dydaktycznych, a wiec aktywnej postawy w trakcie projektowania
zajec.

Doswiadczenie pokazuje takze, ze w czasie szkolen tematycznie powigzanych z ksztatceniem
na odlegto$¢ ksztattowane sg tez postawy wzgledem nauczania w ogodle — jest to niejednokrotnie
okazja do $wiadomego odniesienia sie do swoich przekonan na temat nauczania, szczegdlnie jesli
chodzi o przeniesienie ciezaru projektowania z czynnosci nauczyciela i tresci dydaktycznych na
aktywnos¢ studentéw.

Wazng czes¢ szkolen stanowi tez swego rodzaju rozprawienie sie z mitami dotyczacymi
e-learningu, czesto upowszechnianymi przez media, takimi jak np. ze jest to forma wymagajgca
matego naktadu pracy od nauczyciela, pozwalajgca studentom uczy¢ sie mniej, zagrazajgca relacjom
spotecznym.Po szkoleniu i po przeprowadzeniu pierwszych zdalnych zaje¢ wiekszo$¢ wyktadowcow

Z pewnoscig wie, ze zadne z tych stwierdzeh nie jest prawdziwe.

6.2 System wsparcia i budowanie relacji

Najwazniejszym zatozeniem CKC dotyczgcym ksztattowanie kompetencji wykladowcow jest
wspomaganie ich na kazdym etapie przygotowywania zaje¢. Oznacza to, ze tworzymy
wieloelementowy system wsparcia: od popularyzacji i zachety podczas spotkan grupowych
i na konferencjach, poprzez szkolenia, po konsultacje i pozostawanie w relacji (czesto
wieloletniej) ze szkolonymi osobami. Istotne jest w tym budowanie Sswiadomej kompetencji
wykfadowcow; podanie pomocnej ditoni wtedy, gdy majg kilopoty — ale nie projektowanie
i przygotowywanie kurséw ,za nich”, lecz towarzyszenie im w tym procesie. Buduje to poczucie
sprawczosci wykfadowcy i skutkuje niejednokrotnie autorskimi, niestandardowymi sposobami
wykorzystania dostepnych narzedzi.

Zespot wspierajgcy wyktadowcow skiada sie z osob, ktdre swojg wiedze z zakresu metodyki
nauczania zdalnego budowalty latami, ktadgc fundamenty pod wprowadzenie e-learningu na
Uniwersytet Warszawski, prowadzac zajecia zdalne, wspomagajac kadre dydaktyczng w roli
integratoréw/opiekundw kursu, projektujgc i opracowujgc kursy e-learningowe. Sg to wiec osoby, ktore
doswiadczyly nauczania zdalnego z kazdej perspektywy: od uczestnika, poprzez prowadzgcego,
tworce tresci i organizatora nauczania online. Istotne jest, ze po szkoleniu wyktadowcy maja
mozliwos¢ utrzymywania kontaktu z osobg szkolagcg, sg do tego zachecani. Jednym z najnowszych
elementow wsparcia dla kadry jest dodanie systematycznego follow-up po szkoleniach: po pewnym
czasie od szkolenia osoba szkolgca zwraca sie z pytaniem, czy wraz z pierwszymi praktycznymi
doswiadczeniami wyktadowcéw nie pojawity sie dodatkowe pytania czy watpliwosci oraz
Z zapewnieniem, ze zespot nadal stuzy wsparciem. Cho¢é mozliwos¢ konsultacji zawsze byta dostepna
i wykladowcy sg o niej informowani podczas szkolenia, to dodatkowe wzmocnienie tej informaciji
spotkato sie z bardzo dobrym przyjeciem ze strony kadry.

Z perspektywy czasu zauwazy¢ mozna, jak oferta szkoleniowa zmieniata sie wraz ze
zmianami zachodzgcymi w upowszechnieniu Internetu i narzedzi informatycznych, a tym samym
w kompetencjach wyjsciowych kadry, ale takze w postrzeganiu przydatnosci w korzystaniu

z e-nauczania. Szkolenie narzedziowe jest nadal znaczacg czescig oferty, jednak stale rosng potrzeby
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wykfadowcow zwigzane z doskonaleniem dydaktycznym. Coraz czesciej wazniejszy staje sie
najlepszy (dydaktycznie) sposéb wykorzystania cyfrowych narzedzi, a nie sam fakt ich uzycia czy
przeniesienia czesci zaje¢ do sieci. Staramy sie, aby szkoleniu towarzyszyta refleksja nad

projektowaniem zajeé¢, nad celowoscig uzycia poszczegolnych metod i form dydaktycznych.

7. OFERTA SZKOLEN

Ksztalcenie kompetencji kadry akademickiej w zakresie przygotowywania i prowadzenia
zaje¢ zdalnych jest trudng sztuka szukania rownowagi pomiedzy ksztalceniem kompetencji
narzedziowych i dydaktycznych. Ani umiejetnosé postugiwania sie narzedziami informatycznymi,
swego rodzaju ,cyfrowa intuicja” nie wystarczy do przygotowania wysokiej jakosci zaje¢, ani wylgcznie
tradycyjnie  rozumiane umiejetnosci  dydaktyczne nie wystarcza, by takie zajecia
odpowiednioprzygotowac i przeprowadzi¢. Nalezy tez przy tym pamieta¢, ze w zadnej tak licznej
grupie, jak kadra dydaktyczna uczelni, wyjsciowe kompetencje nie bedg jednolite. Doswiadczenie
pokazuje, ze zréznicowane sg tez postawy wzgledem nauczania na odlegto$¢ i nauczania w ogole.

Owo poszukiwanie réwnowagi jest widoczne, gdy sledzimy rozwdj tej sfery dziatalnosci CKC
UW (wczesniej: COME UW).

7.1 Kurs: Ksztafcenie przez Internet

COME UW miato od samych swoich poczatkéw charakter jednostki interdyscyplinarnej, w ktorej
réwnie wazne (jesli nie wazniejsze) jak narzedzia informatyczne byty spoteczne aspekty nauczania
zdalnego. Znalazto to swoje odzwierciedlenie w bardzo istotnym dla rozwoju jednostkiszkoleniu
.Ksztatcenie przez Internet’. Byt to 9-tygodniowy kurs on-line, poprzedzony dwugodzinnym
spotkaniem w sali, sktadajacy sie z pieciu blokéw obowiazkowych i czterech dodatkowych:

Moduly obowigzkowe

Wprowadzenie do uczenia przez Internet

Psychologia e-learningu. Model edukacji internetowej COME
Informatyczne narzedzia edukacyjne. Podstawy
Informatyczne narzedzia edukacyjne. Tematy zaawansowane
Opracowanie materialdw multimedialnych

arMwDdPE

Moduly dodatkowe

Tworzenie dydaktycznych stron WWW

Komputery i sieci

Praktyczne przyktady wykorzystania narzedzi internetowych do celéw dydaktycznych.
Prawo autorskie a ksztatcenie na odIeg’roéc’:"’

P owhpe

W odpowiednim momencie kursu uczestnicy otrzymywali swojg przestrzeri ¢wiczeniowg na
platformie.

Elementem wspierajgcym wyktadowcow byt wspomniany juz model dydaktycznyprzyjety
w COME UW autorstwa prof. dr hab. Grazyny Wieczorkowskiej-Wierzbinskiej [5], rozwiniety pozniej

3 Zrédto: Sylabus kursu i organizacja zaje¢ [w:] kurs Ksztatcenie przez Internet [dostep 12.04.2020].
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wraz z prof. Janem Madeyem w artykule Dekalog edukacji internetowej[6]. Omdwione w obu
publikacjach aspekty spoteczne nauczania zdalnego wyznaczaty kierunek szkolen prowadzonych

przez pracownikéw jednostki.

7.2 Szkolenia grupowe

Wraz z rozwojem projektu Interdyscyplinarna Baza Internetowych Zaje¢ Akademickich
(uruchomionego w 2005 r.) konieczne byto uruchomienie krétkich form szkoleniowych, pozwalajgcych
wielu osobom na szybkie przygotowanie planu swoich zaje¢ i ich rozpoczecie. Przeznaczenie
dziewieciu tygodni na szkolenie okazywato sie bowiem czesto trudne dla wyktadowcdw w realiach
uczelnianych. W ofercie pojawity sie zatem grupowe szkolenia stacjonarnew salach komputerowych,w
czasie ktorych uczestnicy byli krétko zapoznawani z modelem dydaktycznym przyjetym w COMEUW,
z mozliwosciami platformy e-learningowej oraz mieli okazje nauczy¢ sie dodawania na platformie
podstawowych zasobdéw i aktywnosci. Sitg rzeczy najwiecej czasu poswiecano narzedziu —
towarzyszylo temu zatozenie, ze zglaszajgce sie do prowadzenia osoby majg kompetencje
dydaktyczne, ktére umozliwig im sprawne zaprojektowanie zaje¢ zdalnych, a opublikowany Dekalog
edukaciji internetowej pozwoli uzupetié¢ wiedze o uwarunkowaniach zdalnego nauczania.

W przypadku grupowych szkolen narzedziowych zwykle pojawia sie wyzwanie zwigzane
Z niejednorodnoscig grupy: pojedynczy ochotnicy zgtaszajacy sie na szkolenie majg na tyle rézne
doswiadczenia i umiejetnosci w zakresie obstugi narzedzi informatycznych, ze utrudnione jest
osiggniecie zatozonych efektow szkolenia. Nie inaczej byto i w tym przypadku. Czes$¢ wsparcia
przeniesiona zostata zatem na formy pozaszkoleniowe: w ramach zaje¢ ogodlnouniwersyteckich
w omawianym wczesniej projekcie IBIZA wyktadowcy wspotpracowali z opiekunami kursow, ktorzy
przy kazdej edycji zajeCpomagali rozwigzywaé ewentualne problemy techniczne i organizacyjne,

podpowiadali rozwigzania dydaktyczne.

7.3 Szkolenia indywidualne

Z biegiem czasu podjeto decyzje o catkowitym zindywidualizowaniu szkolen, rezygnujac ze
spotkan grupowych polegajgcych na pracy przy komputerach. W trakcie indywidualnych
spotkantatwiej bowiem przedyskutowac z wyktadowcg jego potrzeby zwigzane z zajeciami zdalnymi.
Zbudowanie jednorodnych pod tym wzgledem grup jest wiasciwie nieosiggalne, biorgc pod uwage
mnogos¢ metod, form i Srodkéw dydaktycznych wykorzystywanych przez wyktadowcow akademickich.
Spotkania w wigekszych grupach byly organizowane od tej pory jako prezentacje mozliwosci platformy
wraz z podstawowymi zasadami projektowania, organizowania i prowadzenia zaje¢ zdalnych. Gtéwnie
bywaty organizowane na zaméwienie jednostek dydaktycznych lub jako wystgpienia na konferencjach
— w grupach pracownikéw dydaktycznych, doktorantéw czy studentéw. W trakcie tego typu spotkan
uczestnicy mogli oceni¢, czy sa zainteresowani wigczeniem zdalnego nauczania do swojej
dziatalnosci dydaktycznej, skonsultowa¢ swoje watpliwosci i zadaé pytania ekspertom.

Pogtebione szkolenia zaczety zatem odbywaé sie w formule spotkania z wyktadowca (lub
maksymalnie trzema osobami np. prowadzgcymi te same zajecia) i w takiej formie odbywaty sie do

marca 2020 r., czyli do wybuchu pandemii COVID-19. W czasie spotkania uczestnik poznawat
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mozliwosci platformy niezbedne do uruchomienia zaje¢, miat okazje przeéwiczy¢ pod okiem trenerki
dodawanie wybranych zasobdw i aktywnosci, jednak przede wszystkim miat okazje przedyskutowac
swoéj pomyst na zajecia, wstepnie zaprojektowacC kurs, skonsultowa¢ metody organizowania zajeé
zdalnych.

Szkolenie obejmowato wiec obie wspomniane wczesniej kompetencje: narzedziowg
i dydaktyczng. Przed rozpoczeciem pracy z narzedziem omawiane byly efekty ksztatcenia, ktdre
wyktadowca chce osiggngé. Niejednokrotnie dopiero po omodwienia efektow w kontekscie
przygotowywania zaje¢ zdalnych osoba uczestniczaca w szkoleniu zaczynata dostrzegac¢ celowos$é
opisywania zaje¢ dydaktycznych w jezyku efektéw ksztalcenia (do tej pory niejednokrotnie
traktowanym jako biurokratyczny wymog) — stawaty sie one drogowskazami podczas projektowania
aktywnosci studenta. Nalezy w tym miejscu dodaé, ze nierzadko byt to impuls do refleksji na temat
swojego podejscia do nauczania: od skoncentrowanego na czynnosciach nauczyciela
i przekazywanych tresciach do skoncentrowanego na planowaniu aktywnosci studenta, tak aby mogt
osiggna¢ zatozone cele. W ostatniej dekadzie obserwowaliSmy wzrost zainteresowania nabyciem
kompetencji zwigzanych z nauczaniem online — w ciggu kilku lat przeszliSmy od szkolenia
kilkudziesieciu do ponad stu oséb rocznie, a w roku 2019 z takiej formuty szkolenia skorzystato juz ok.
200 osob.

Uzupetnieniem szkoleh indywidualnych stat sie w 2017 r. materiat szkoleniowy ,Droga do
dobrych e-zaje,é”“, przygotowana sitami calego zespotu dydaktycznego. Przybrat forme ulotki
zawierajgcej najwazniejsze kroki w przygotowywaniu i potem prowadzeniu zaje¢. Ulotka ta jest

przekazywana wyktadowcom po szkoleniu.

7.4 Wsparcie dla e-lektorow i ich studentéow

W ramach e-lektoratéw (lecz réwniez innych ustug zwigzanych z kursami jezykéw obcych)
studenci i e-lektorzy mogg korzysta¢ z pomocy helpdeskéw CKC UW: jezykowego jezyki-

help.come@uw.edu.ploraz wspierajgcego obstuge testéw poziomujgcych testy-poziom@uw.edu.pl.

Dodatkowo, studenci mogg wyrazi¢ swoje opinie na temat kurséw e-lektoratowych w ankietach
ewaluacyjnych, dotyczacych oddzielnie kurséw jezyka ogdlnego i kurséw profilowanych.

Kazdy lektor, zanim stanie sie e-lektorem, przechodzi w CKC UW specjalistyczne szkolenie
stacjonarne, dotyczace merytoryki pracy na tego typu kursie oraz otrzymuje instruktaz techniczny,
dotyczacy obstugi platformy. Ponadto, e-lektorzy znajdujg na platformie dalsze wsparcie merytoryczne
w trzech specjalnie przygotowanych dla nich kursach zawierajacych materialy dydaktyczne
i szkoleniowe:

o E-lektoraty (ANG): instrukcje i poradniki
o E-lektoraty (ANG): ¢wiczenia stacjonarne; zapis nagran; testy

o E-lektoraty (ANG): przestrzen testowo-szkoleniowa

*https://come.uw.edu.pl/pl/dobrezajecia [dostep 04.05.2020].

29


mailto:jezyki-help.come@uw.edu.pl
mailto:jezyki-help.come@uw.edu.pl
mailto:testy-poziom@uw.edu.pl
https://come.uw.edu.pl/pl/dobrezajecia

7.5 Kurs:Fundamentals of e-learning / Podstawy e-learningu

W ostatnich latach uruchamiane byty nowe, uzupetniajgce inicjatywy szkoleniowe. Jedng z nich
sg organizowane od 2018 r. zajecia ogdlnouniwersyteckie Fundamentals of e-learning / Podstawy e-
learningu®, stanowigce de facto szkolenie dla doktorantéw wprowadzone do oferty CKC dzieki
Zintegrowanemu Programowi Rozwoju UW.Jako element zaliczenia uczestnicy majg za zadanie
opracowaé jeden modut swoich przyszltych zajeé. Zajecia, prowadzone w wymiarze 30 godzin
dydaktycznych, prowadzone sg w formule blendedlearning i obejmujg takie zagadnienia, jak ustalanie
celu projektowanych zaje¢, podobienstwa i roznice w prowadzeniu zaje¢ w sali i i online, adaptacja
materiatdw dydaktycznych, organizacja zajeC¢ i planowanie pracy swojej i studentéow, rodzaje
i mozliwosci wykorzystania zasobow i aktywnosci dostepnych na platformie Moodle, sprawdzanie
wiedzy.

Ze wzgledu charakter grupy docelowej, zajecia majg dos¢ rozbudowang cze$¢ dydaktyczng,
niejako uzupetniajacg ogolnouniwersytecki program szkolenia dydaktycznego dla doktorantéw.
W trakcie nauki projektowania zaje¢ zdalnych ksztaltowane i akcentowane jest podejscie

skoncentrowane na aktywnosci studenta.

7.6 Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Warszawskiego

W trakcie wspomnianej pandemii wirusa COVID-19 trwaty takze prace nad cyklem szkolen dla
kadry dydaktycznej UW, obejmujgcych zaréwno kompetencje dydaktyczne, jak i narzedziowe. Ze
wzgledu na okolicznosci zmianie ulegta poczgtkowa koncepcja formuty szkolehn — z catodniowych
warsztatow z wyktadowcami, prowadzonych w formie stacjonarnej na kilkugodzinne warsztatowe
~pigutki wiedzy”, prowadzone w formie webinarium wspomaganego materiatami na platformie
e-learningowej przeznaczonej dla pracownikéw UW. Szkolenia takie obejmowaé majg
m.in.wprowadzenie do mozliwosci platformy Moodle, sprawdzanie wiedzy za pomocg zadan
zamknietych i otwartych, organizacje zaje¢, ustawienia arkusza ocen.Wielce prawdopodobne jest, ze
taka ,zgranulowana” forma szkolen zostanie z nami na diluzej, jako uzupetnienie standardowej

dziatalnosci.

7.7ABC Learning Design

Kolejng uzupetniajgcg formg szkoleniowg sg warsztaty ABC Learning Design. W trakcie
warsztatu ABC LD uczestnicy, uzywajgc zestawu kart z aktywnosciami studentéw, uktadajg
scenariusz swoich zaje¢. Czynig to niezaleznie od formy, w ktorej przyszte zajecia bedg prowadzone:
tradycyjnej, blended learning czy catkowicie online. Szkolenie w tej formie doskonale sprawdza sie
w zespotach wspdlnie prowadzgcych zajecia — pozwala uspdjnic wyobrazenia na temat zajeé
pomiedzy samymi prowadzgcymi i w uporzadkowany sposob pozwala na przedyskutowanie réznych

rozwigzan i wymiane doswiadczen.

5Zajq;cia prowadzg autorki: Monika Galbarczyk i Magdalena Eljaszuk. Wiecej informacji nt. zajec:
https://usosweb.uw.edu.pl/kontroler.php? action=katalog2/przedmioty/pokazPrzedmiot&prz_kod=0508-FEGU-
OG-ZIP (zajecia w jezyku angielskim),
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W 2019 r. CKC nawigzato wspétprace z pracownikami University College London w sprawie
sprawdzenia mozliwosci wykorzystania tej metody w warunkach polskich. W tym celu w lutym 2019 r.
zorganizowano pilotazowy, anglojezyczny warsztat z udziatem autoréw metody. Entuzjastyczny odbiér
ze strony uczestnikow (wyktadowcowUW) byt podstawg dopodjeciadecyzji o tzw. lokalizacji jezykowej
czyli wykorzystaniu tej metody w warunkach polskich z materiatami juz w jezyku polskim . Pracownicy
CKC UW aktywnie uczestniczg rowniez z pracach miedzynarodowego sojuszu 4EU+’, w ramach
ktérego planowane jest wypracowanie kolejnej wersji warsztatéw ABC LD, dostosowanej do potrzeb
uczelni partnerskich.

Podsumowujac te wazng sfere dziatalnosci COME/CKC nie sposob nie zauwazyé, jak oferta
szkoleniowa dotyczaca e-nauczania stale ewoluuje pod wpltywem oceny biezacej sytuacji oraz
zréznicowanych potrzeb odbiorcéw tych szkolen, czyli kadry dydaktycznej uczelni. To, co
najwazniejsze w modelu wsparcia CKC, to docieranie do odbiorcéw w zréznicowanych formach,
skoncentrowanie na potrzebach dydaktycznych odbiorcéw szkolen, a takze ksztattowanie nie tylko
wiedzy i umiejetnosci, ale tez postaw i przekonan towarzyszacymi nauczaniu online, co nie pozostato
bez wptywu na docenienie dziatalno$ci naszej jednostki i uksztattowanie znaczgcego miejsca tej formy

ksztatcenia w dydaktyce uczelni.

8. ZDALNENAUCZANIE PODCZAS PANDEMII COVID-19

Pandemia wirusa COVID-19 wywotfata rewolucje w nauczaniu nie tylko na uczelniach wyzszych.
Zamkniecie szkoét wszystkich szczebli z dnia na dzieh postawity srodowiska edukacyjne przed faktem
dokonanym: zorganizowania nauki w formie zdalnej. Na Uniwersytecie Warszawskim na mocy
Zarzgdzenia Rektora nr 50 w sprawie zapobiegania rozprzestrzenianiu sie wirusa COVID-19 wséréd
spofecznosci Uniwersytetu Warszawskiego odwotane zostaty bowiem zajecia prowadzone w formie
tradycyjnej®.Na mocy tego Zarzgdzenia kierownicy wszystkich jednostek dydaktycznych UW mieli
w ciggu trzech dni (od 20 do 23 marca 2020) ogtosi¢ listewyktadéw i zajeé ktére bedg prowadzone
online. W tej sytuacjinie trudno sie domysli¢, zeCKC UW znalazlo sie w samym centrum
zintensyfikowanego zainteresowania nie tylko nauczycieli akademickich, ale i witadz
uczelni.Edukacja zdalnajeszcze nigdy w takiej skali nie byta tak potrzebna. Okazato sie, ze
niezaleznie od dostepnych systeméw wideokonferencyjnych, platforma e-learningowa jest
niezastgpionym narzedziem do tworzenia wirtualnej przestrzeni dydaktycznej dla wielu nauczycieli
akademickich, réwniez tych, ktérzy nigdy nie pracowali zdalnie w ten sposob. Aby sprostaé tym
nowym wyzwaniom Centrumprzygotowato uproszczone procedury i materialy szkoleniowe nt.
mozliwosci organizacji nauczania online na ogdlnouniwersyteckiej platformie e-learningowej Kampus.
Wszystkie niezbedne informacje oraz instrukcje zostaty udostepnione na specjalnie przygotowane;j

stronie pod adresem: http://zajeciazdalne.ckc.uw.edu.pl, gdzie znalazly sie:

e procedura szybkiego zamawiania e-zajec¢,

® Autorkami lokalizacji sg: Monika Galbarczyk i Dorota Sidor.
"https://4euplus.eu/

Bhttps://monitor.uw.edu.pI/Lists/Uchway/Attachments/5311/M.2020.123.Zarz.50.pdf
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e informacje o ,Niezbedniku prowadzgcego” w formie e-kursu dla ,poczatkujgcych”

e-wykfadowcow, ktéry zastgpit indywidualne szkolenia w CKC UW,

e kontakt do obstugi helpdesku (pomoc-ckc@uw.edu.pl), ktéra na biezaco odpowiadata na

pytania wyktadowcow i pomagata w organizacji zaje¢ e-learningowych (dyzurujac takze

w weekendy).

Dodatkowo, zintensyfikowano komunikacje nt. mozliwosci i postepdw w tworzeniu zajeé
zdalnychna UW nie tylko na platformie Kampus, ale i na stronie internetowej, a takze
w mediachspotecznosciowych (fanpage CKC UW na Facebooku oraz Twitter).

W efekcie tych dziatan odnotowano lawinowy wzrost zamdwienprzestrzeni kursowych.Tylko w
pierwszym tygodniu zostalo zamowionych i utworzonych ponad 1200 przestrzeni dla
e-zaje¢ na UW. To wymusito dziatania zabezpieczajgce przed nadmiernym obcigzeniem platformy.
Dla zapewnienia najbardziej wydajnego srodowiska zostata przygotowana nowa,siostrzana platforma
Kampus2. Dla wszystkich uzytkownikow stworzonowspaoliny serwis

dostepowyhttp://elearning.ckc.uw.edu.pl, dzieki ktéremuwszyscy, zaréwno studenci,jaki

kadradydaktyczna, w jednym miejscu mogg znalez¢ swoje przestrzenie bez wzgledu na to, na ktérej z
platform ich
e-zajecia sie znalazly.

Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu przy rozwoju platformy zostatystworzone proste
i klarowne procedury w wielu obszarach obejmujgcych wsparcie oraz zamawianie przestrzeni.
Wypracowana w latach wczes$niejszych automatyzacja tych proceséw okazata sie nad wyraz
przydatna i pozwolita na sprawne ich przeprowadzenie przy minimalnej korekcie. Ostatecznie, na
nowej instalacji platformy Kampus2 powstato ponad1600nowych e-zajeé,a obie platformy
e-learningowe odwiedzito ponad 70 tys. uiytkownikéw.g. Natomiast liczba wykladowcéw
korzystajacych z obu platform wyniosta 1900 (wzrost z ok. 600).

Realizacja zaje¢ zdalnych dla wszystkich studentéw UW to nie jedyne wyzwanie, przed ktérym
zostato postawione nasze Centrum. Na mocy Zarzgdzenia Rektora nr 84 w sprawie zasad
przeprowadzania egzamindw i zaliczeri w trybie zdalnymloréwniei zaliczenia i egzaminy zostaly
zaplanowane w tej formie.W zwigzku z tym wiele infrastrukturalnych i organizacyjnych rozwigzan
zostato wprowadzonych, aby sprosta¢ temu niebywale trudnemu i odpowiedzialnemu zadaniu. Do
najwazniejszych nalezy stworzenie i uruchomienie dwéch platform dedykowanych zaliczeniom
i egzaminom. Jedng dla Wydzialu Prawa i Administracjize wzgledu na rozmiar, specyfike pracy
Wydziatu i niestandardowe rozwigzania w USOS, stosowane przez te jednostke, a drugg Kampus-
egzaminy dla pozostatych Wydziatéw i jednostek UW. Dzigki takiemu rozwigzaniu CKC UW jest
w stanie  zapewnicstabilniejszg prace platformyKampus-egzaminy pozostatym  Wydziatom
i jednostkom. Kolejnyserwis dostepowy ,moje egzaminy” utatwia znalezienie wlasciwego miejsca, na
ktérym ma sie odbywac¢ pisemny egzamin. Do konca czerwca 2020 r. na platformie Kampus-egzaminy
odbyto sie blisko 700 egzaminéw. Dodatkowo, cze$¢é egzamindw i niezliczone zaliczenia zaje¢ odbyty

sie na platformach Kampus i Kampus2.

°Dane z 16.03.2020
1°https://monitor.uw.edu.pI/Lists/Uchwav/Attachments/5382/M.2020.186.Zarz.84.pdf
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Przed nami jeszczeproces rekrutacji na studia Il stopnia takze w formie zdalneja wraz
znim przygotowanie kolejnej platformy, ktéra bedzie miata implementowany inny sposob
uwierzytelniania uzytkownika, przystosowany do procesu rekrutacji oraz stosownych procedur
zwigzanych z przygotowywaniem wstepnych egzaminéw zdalnych — integracje z Internetowg

Rejestracjg Kandydatow.

C e== K CENTRUM
e o ¢« C KOMPETENCJI
CYFROWYCH UwW

c
3

ZAJECIA ZDALNE

wszystkie kursy nowe kursy nowo zapisani studenci

3 231 2 481 36 521

PLATFORMY

platformy e-learningowe Kampus

o

Rysunek 6.Bilans dziatan w dobie pandemii w okresie 10.03- 4.06.2020. Zrédto: opracowanie

wilasne na podstawie statystyk dostepnych na platformie

Ten imponujacy bilans dziatan jest efektem kompetencji, sprawnosci organizacyjnej
i zaangazowania Zespotu CKC, ktory od poczatku zawieszenia zaje¢ stacjonarnych pracuje zdalnie,
ponadnormatywnie. Dla zapewnienia ptynnosci realizacji powierzonych Centrum zadan, konieczna
okazata sie tez (zwlaszcza w poczatkowym okresie) praca w trybie nocnym. Dodatkowo, dla

utrzymania ciggtosci dziatan, w weekendy petnione sa dyzury.
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8.1 Niezbednik prowadzacego

Kurs ,Niezbednik prowadzgcego” powstal z potrzeby szybkiego udostepnienia
podstawowej wiedzydotyczacej korzystaniazplatformy e-learningowej Kampus bardzo duzej
liczbie oso6b jednoczesnie.

.Niezbednik prowadzacego” byt poczatkowo (przed pandemia) przygotowywany na potrzeby
szkolen indywidualnych, jako baza wiedzy, do ktérej wykladowca moze siegng¢ po szkoleniu. Sytuacja
wptyneta jednak na inne jego wykorzystanie: po uzupetnieniu o dodatkowe tresci zaczagt byc¢
wykorzystywany jako odpowiednik szkolen indywidualnych. Swiadomi tego, ze ze zdalnej formy
nauczania zechce skorzysta¢ zupetnie nowa grupa wyktadowcow, ktéora z duzym
prawdopodobienstwem nie miata wczesniej praktycznego doswiadczenia w prowadzeniu zaje¢ w tej
formie, podjelismy decyzje, by ,nowe” osoby zamawiajgce swoje kursy byly zapisywane od razu na
.Niezbednik”.

Wyjéciowy kurs zostat przeorganizowany tak, by miat forme pytan i odpowiedzi. Zawiera
instrukcje tekstowe oraz tutoriale wideo. W kluczowych momentach wykorzystane zostato forum
aktualnosci — zespdét CKC dodawat tam wskazéwki, jak rozpoczgé swoje zajecia i zaprosi¢ na nie
studentéw, jak zorganizowaé prace grup studenckich itp. — wszystko po to, aby zwréci¢ uwage
wyktadowcow na wazne elementy organizacyjne w prowadzeniu zaje¢ zdalnych. Do konca czerwca

2020r. na kurs byto zapisanych niemal 1400 uzytkownikow.

Jak zamoéwic swojg przestrzen na zajecia online?
Jak dodac do swoich zajec studentow z USOS?
Jak podzieli¢ na grupy swoich studentow
Mam pusta przestrzen i co dalej?
Jak komunikowac sie ze studentami za pomoca platformy?

Jak dodac materiaty do moich zajec¢ online?

vV V. VvV vV VvV v Vv

Jak dodawac zadania i testy?

P Jak nagrac¢ wyktad wideo? (zawartos¢ swojego pulpitu i gtos)
= Jak przeniesé wyktad stacjonarny do internetu?

= Helpdesk

Rysunek 7. Struktura ,,Niezbednika prowadzacego”
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8.2 Niezbednik egzaminatora

»Niezbednik egzaminatora: zdalne egzaminy pisemne’zawiera wskazéwki i instrukcje
dotyczace sposobu przygotowania zdalnego egzaminu pisemnego. Ma poméc wyktadowcom
UW w przygotowaniu zaliczen i egzaminow w formie zdalnej, wprowadzonejwspomnianym
Zarzgdzeniem Rektora. Niezbednik przygotowany przez Zespo6t dydaktyczny CKC zawiera nie tylko
szczego6towe informacje na temat organizacji egzamindéw pisemnych, ale rowniez omawia mozliwosci
tworzenia pytan do testow. Kazda z sekcji wymienionych ponizej dotyczy jednej kategorii pytan, a po

rozwinieciu pokazuje krok po kroku, jak na platformie Kampus-egzaminy mozna stworzyc test

z wybranej przez egzaminatora kategorii.

2 Egzamin pisemny w formie pytan zamknietych

Egzamin pisemny w formie pytarn zamknietych - import
pytan z pliku

Usuwanie studentéw nieuprawnionych do podejscia do

b

egzaminu

Rysunek 8. Struktura ,,Niezbednika egzaminatora”

8.3Krajobraz po pandemii — préba analizy i prognozy

Nie sposdb nie zauwazyé, ze dotychczasowy krajobraz nauczania online zostat raz na zawsze
(ido tego globalnie) zmieniony wraz z pandemia i przeniesieniem zaje¢ do sieci. Popularyzacji tej
formy nauczania na takg skale nie spodziewat sie chyba nikt. Uczelnie wyzsze byty na te sytuacje
lepiej przygotowane niz szkoty nizszych szczebli, nie zmienia to faktu jednak, ze wiekszos¢ kadry
miata swdj pierwszy kontakt ze zdalnym nauczaniem w sytuacji bardzo duzej pres;ji
czasowej,zwigzanej z koniecznoscig szybkiego zorientowania sie w dostepnych narzedziach
oraz,przettumaczenia” swoich zaje¢ na nowa, cyfrowg forme. Jesli zestawimy to oszacowaniem, ze na
zdobycie kompetencji, zaprojektowanie i przygotowanie nowych zajeé¢ zdalnych wyktadowca powinien
mie¢ kilka miesiecy, mozemy zakiladaé, ze powstajgce tu i teraz w sytuacji kryzysowej nowe
przekonania dotyczgce e-learningu bedg wptywac na dalsze ksztattowanie sie oferty szkoleniowe;j.
Pierwsze doswiadczenia pozwalajg juz teraz stwierdzi¢, ze to, co obserwowaliSmy od
zawsze podczas szkolen, czyli préby przenoszenia zaje¢ tradycyjnych w skali 1:1 do sieci byly
nierzadko pierwszym i ostatnim pomystem na realizacje zaje¢ zdalnych (catkowicie

zrozumialym, biorgc pod uwage okolicznosci). Oznaczato to niejednokrotnie albo wygtaszanie
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wykiadu poprzez narzedzia wideokonferencyjne, albo przesytanie plikéw z prezentacjami e-mailami.
| cho¢ obie te formy mogg byé wykorzystane do przeprowadzenia bardzo wysokiej jakosci zaje¢, to
bez solidnychfundamentéw dydaktycznych i organizacyjnych zaje¢ moze by¢ to trudne — ado tego
trzeba czasu i w miare swobodnego poruszania sie w zagadnieniach metodycznych i narzedziowych.
Przy prostym przeniesieniu tatwo zgubi¢ aktywno$¢ studenta i spowodowaé, ze jego zadaniem staje
sie odbieranie wykfadéw wideokonferencyjnych po kilka godzin dziennie, z ograniczong mozliwoscig
podejmowania aktywnosci, np. zadan warsztatowych, pracy w grupach itp.

W przysziej pracy szkoleniowej najprawdopodobniej duzy nacisk potozymy na dyskusje
o transponowaniu zajeé¢ z formy tradycyjnej na cyfrowg i zwréci¢ uwage na to, ze prowadzenie
zaje¢ online nie jest prostym przeniesieniem tradycyjnych zaje¢ do sieci. Duza inagta
popularnos¢ ksztatcenia online z pewnoscig poskutkuje tez zapewne znaczgcym rozszerzeniem
grupy, ktéra przekona sie o zaletach tej formy i zechce wykorzystywaé jg w czasach ,po pandemii”,
jednak mozna spodziewac¢ sie tez reakcji sceptycznych, wynikajacych w duzej mierze z poczucia
przymusu oraz niejednokrotnie chaosu spowodowanego nadmiarem (lub niedoskonatoscig) narzedzi,
tworzacymi sie w przyspieszonym tempie ramami organizacyjnymi (nie zawsze przejrzystymi),
brakami sprzetowymi. By¢ moze w tej grupie znajdg sie osoby, ktére w innej sytuacji byltyby bardziej
otwarte na wykorzystanie formy zdalnej w swojej pracy dydaktycznej — i do popularyzatorow

i szkoleniowcow bedzie nalezato ,odczarowanie” e-learningu.

9. PODSUMOWANIE

Utworzenie COME/CKC i jego rozwdj mozna uzna¢ za jedng z wazniejszych innowac;ji
edukacyjno-organizacyjnych na Uniwersytecie Warszawskim w ostatnich dziesiecioleciach. Ta
stosunkowo niewielka jednostka uczelniana zainicjowata i zrealizowata wiele form ksztatcenia na
odlegtos¢, ktére wzbogacity oferte edukacyjng Uniwersytetu oraz utatwity dostep do niej tysigcom
studentow i nie tylko. Pokazata spoteczno$ci i wtadzom UW bogate mozliwosci wykorzystania nowych
technologii w dydaktyce, pomocnych zaréwno w rozwigzywaniu problemoéw uczelni, jak i podnoszeniu
jakosci ksztatcenia.

W naszym opracowaniu przedstawiliSmy dynamike rozwoju e-nauczania na naszej Alma Mater
oraz szerokie mozliwosci wykorzystania réznych form ksztalcenia z wykorzystaniem Internetu.
Pokazalismy, jak wazny jest wlasciwy sposéb wdrazania e-nauczania w tradycyjnym typie uczelni.
Unaocznilismy, ze warunkiem sukcesu jest wykorzystanie réznych form ksztatcenia na odlegtosé
w sposéb przemyslany oraz dobrze dostosowany do specyficznych potrzeb uczelni wynikajgcych z jej
odrebnosci.

Te sukcesy bylyby nieosiggalne bez kompetencji i zaangazowania kolejnych dyrektoréow
COME/CKC, ktorzy kontynuowali i tworczo rozwijali dziatania swoich poprzednikow. Nie bylyby tez
mozliwe bez wsparcia wltadz uczelni oraz wspodlpracy z wydziatami i innymi jednostkami
organizacyjnymi UW, a takze innymi uczelniami. Nieoceniony byt takze wktad liderow
z poszczegdlnych jednostek zaangazowanych w tworzenie pierwszych e-kurséw. Dzieki nim mozliwe

byto przekonanie i zachecenie innych nauczycieli do wtgczenia sie w proces wdrazania nowych form
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ksztatcenia na UW. Na dynamike rozwoju e-nauczania istotny wptyw miata bez watpienia realizacja
wielu projektéwzwigzanych ze zdalnym nauczaniem, a wspomaganych unijnymi $rodkami. Dzieki
temuszybko rosta oferta réznych form ksztatlcenia z wykorzystaniem Internetu (kurséw i studiow
podyplomowych) oraz wzbogacane byly kompetencje czionkéw zespotu COME/CKC, ale
takzepracownikéw dydaktycznych uczelni,. Okazaty sie one niezwykle przydatnew ostatnim okresie,
kiedy z powodu pandemii koronawirusa, tradycyjne zajecia dydaktyczne zostaty zawieszone i trzeba

byto przenies¢ je na platformy zdalnego nauczania CKC UW.
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THE IMPLEMENTATION OF E-LEARNING AT THE UNIVERSITY OF
WARSAW - STRATEGIES, MODELS, EFFECTS

Summary: The study presents a synthesis of e-learning dissemination experience at the University of
Warsaw from the perspective of the Digital Competence Centre, the UW organizational unit in charge
of this process. It describes the development and the effects of implementing a new form of education
at the largest Polish university. It attempts to answer the question whether the UW e-learning
educational achievements can already be considered a permanent element in the university routine,
and whether there is a chance that they become a real and significant tool for dynamizing the process
of change in university education. The study also shows how the trainings offer for the academic staff
has changed along with the Internet and IT tools dissemination process. Finally, the study analyzes
the expansion of e-learning at the University of Warsaw during the coronavirus pandemic.

Key words: e-learning, Digital Competence Centre, Center for Open and Multimedia Education,
University of Warsaw, on-line education, Moodle, Kampus platform, digital tools, IT.
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